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Vorwort

Wie sieht die Zukunft der Wertschopfung aug?® s s t sich ei ne ADe mo
Wertschopfung beobachten? Befinden wir uns inmitten eines Paradigmenwechsels von der
Industriellen Produktion hin zuBottom-up-Okonomie?Und wenn ja, was bedeutet das fiie
Gesellschaft?

Um diese Frage aus verschiedenen wissenschaftlich®erspektivenzu betrachten und
gemeinschatftlich die damit zusammenhangemgsellschaftliche@hancen und Herausforderungen

zu diskutieren, wurde daseueKonf er enzf or mat Alnterdisziplin
Wer t sc h?© pf un Ndben gemstleeimenidibérgreifenden fachlicAeistauschist auch de
Vernetzung zwischeWissenschaftlern/innen und Experten aus der PeaxiZieldieser Reihe

Der voriegende Konferenzband beinhaltet die Beitrage der teilnehmenden Wissenschaftlicher/innen
aus den Technik Wirtschafts, Soziat und Rechtswissenschaften und gibt einen Uberblick dileer
aktuellm Forschungsschwerpunktein den jeweiligen FachgebietenDie akademische
Qualitatssicherung erfolgte mit Hilfe eines R&aviewVerfahrens.

Wir danken allerBeitragenden und Mitwirkenden, die zum Gelingen donferenz beigetragen
haben, insbesondere dBeviewern sowie den Mitgliedern des WissenschaftlichenaBeiDurch
ihre Mitarbeit konn¢ ein ansprechendes Programnadeine hohe Qualitat sichergestellt werden.

Hamburg,im DezembeP016

Prof. Dr. Jens Wulfsberg
Dr. Tobias Redlich
Manuel Moritz
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Social and Sustainable InnovatidicI

Auswirkungen der Sharing Economy auf die Wertschépfung des
Wirtschaftsstandortes Deutschland

Eine Untersuchung der Innovationen und Veranderungsprozesse auf den Ebenen der
Volkswirtschaft, der Unternehmungen und der Individuen

Anja HerrmannaFankhéanel

Technische Universitat Chemnitz, Lehrstuhl fir Innovationsfansghund Technologiemanagement,
09126 Chemnitz,
anja.herrmantfiankhaenel@wirtschaft.tohemnitz.de

Keywords: Sharing Economy, Pe¢o-Peer, Busines®-Consumer, Konsum,
Ressourcenabhangigkeitstheorie

Kurzzusammenfassung.Die Wertschdpfung in Deutschland verandert sich aktuell aufgrund der
technologiegestutzten Sharing Economy. Dieser Artikel liefert dazu Erkenntnisse auf Basis einer
Studie von Uber 70 explorativ analysierten Onlineplattformen, welche der Sharing Economy
Deutschland zugedacht werden. Die Studie erbrachte eine weitfassende Definition, Ubergreifende
Merkmale sowie die Identifikation von typischen Umsetzungsszenarien: (t}dPeeer Konsum,

der ohne traditionelle Wirtschaftsakteure auskommt (23%); (2)sinBasto-Consumer
Onlineplattformen von Unternehmen, die neue Absatzkanale generieren (19%); (3) Hybridformen,
bei denen sich Pe¢o-Peer und Businedgs-Consumer mischen (49%) und (4) nidgwinn
orientiertes bzw. unentgeltliches Austauschen und Eeftdn neuer Interaktionsmdglichkeiten
(9%). Eine Ruckbindung der Ergebnisse an die Ressourcenabhangigkeitstheorie ermdglicht eine
gegenwartige Einbettung der Sharing Economy in ein Wirtschaftssystem und deren rekursiven
Wechselwirkungen. Anknipfend lassesich zukinftige Entwicklungsmoglichkeiten und
Substitutionseffekte ableiten. Dabei wird deutlich, dass drei Ebenen einer Volkswirtschaft der
Integration in Betrachtungen zu Wertschopfungsanderungen bedurfen: die gesamtdeutsche
Wertschopfung aufgrund von &@nchenumgestaltung und Neusortierung der Markte; Wertschdpfung

in Unternehmen aufgrund neuer Absatzkanale und Wertschdpfung abseits Gewinnmaximierung und
Expansion; sowie individuelle Wertschopfung aufgrund von Akteuren zwischen -Purdt
Geschaftstatighit als neue GroRRe. Die Ausfuhrungen knupfen damit an die technglespiétzte

Praxis (alternativen) Wirtschaftens im Deutschen Kontext, dem Verstandnis fihtoHRssr
Konzepte und der internationalen Forschung zur Sharing Economy an.

Abstract. Creation of values changing because tiie technologybased Sharing Economy in
Germany. This article forms insight within a study based on an explorative analysis of more than 70
online platforms associated with the German Sharing Economy. Resultsindiségation are a

broad definition, general characteristics as well as an identification of typical forms: (1){peer
consumption without traditional, economic intermediates (23%); (2) busioessmisumer online
platforms of companies, who generaew ways of distribution (19%); (3) hybrid forms as a mix of
peerto-peer and businegs-consumer (49%) and (4) nfdr-profit or nonpaid sharing and
development of interaction (9%). An interpretation of the results within the resource dependence
apprach allows an actual embedding of the Sharing Economy within an economic system and their
recursive mutual reactions. Future possibilities of development and substitutive effects can be
described form that, too. Continuative three levels of a nationabegoihave to be involved in
considerations around changes in value creation: the whole German creation of value with changing
of branches and a new sorting of markets; creation of value in organizations because of new channels
of distribution and creationf@alue aside profit maximization and expansion; and as well individual
creation of value because of actors between private and business activity as a new factor. The paper
contributes to the technologpased practice of (alternative) economic activitthenGerman context,

the understanding of pe&r-peer concepts and the international research around Sharing Economy.
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Einleitung und Fokus

Die Sharing Economy (SE) [1] oder auch die Okonomie des Teilens [2] ist in der Wissgnsc
den Medien und bei rBktikern angekommen. Wahrend letztere die Technologie und deren
Anwendungen im Rahmen des Web 2.0 [3] einsetzen, um Konsum nach ihren individuellen
Vorstellungen zu gestalten, versuchen die beiden anderen Gruppen zu verstehen, was vor sich geht.
Noch in 213 pragten Uberwiegend die Medien das Verstandnis der SE in Deutschland, mittlerweile
zieht die Wissenschaft nach und korrigiert, bestatigt und erklart, was und wie in diesem Rahmen
stattfindet. Was die SE genau ist und was nicht, ist aktuell noch venschen [1].

In 2013 wurde eine Zusammenstellung von tber 70 Onlineplattformen (OP) vorgenommen, die
deutlich macht, wie vielfaltig die SE aus Sicht der Praxis ist und welche Konsumbereiche subsumiert
werden: Autovermietungen, Kleid&econthiand, Versichemgen, Bicher u.wn. [4]. Von
wissenschatftlicher Seite betrachtet, sind es mangelnde, eindeutige Definitionen, unsaubere Grenzen
zu z.B. CrowdKonzepten [5] und alternativem Wirtschaften [6] sowie unterschiedliche
Interpretationsschwerpunkte wie Zugang Whatzung (Access) [7], (kollaboratives) Verhalten [8]
oder soziale (Konsuginnovationen [9], die Unubersichtlichkeit und Verwirrung stiften, aber
gleichzeitig einen multidisziplinaren Zugang ermoglictariglich bestehedie Notwendigkeit einer
Metabetrabtung unddie Forderung naclogischer Strukturierung, um die Breite der Informationen
fur das Schaffen von Verstandnis zu nutzen.

Ein sehr allgemeines Verstandnis meint mit sharing, shared oder share economy eine moderne,
technologiegestutzte Form von ¢#hsum [10]. Das bedeutet, dass Rechtsgeschafte wie, Kdigt-

, Leihr, Schenkungsoder Tauschvertrage [8] unter Verwendung des Web 2.0 geschlossen und
abgewickelt werden [11]. Das kann ausschliel3lich zwischen Privatpersonen (PP) oder zwischen PP
und Unernehmen und natdrlich auch zwischen Geschaftspersonen (GP) stattfinden [12]. Der
Austausch von Waren und Dienstleistungen aller Art im Rahmen der SE wird dabei aufgrund der
interaktiven Anwendungsmadglichkeiten des Web 2.0 zum Interesse von Wissenschafier
Praktikern. Die SE stellt eine neuartige Verbindung von Konsum und Technologie dar, die aus Sicht
der Wissenschaft als Konstimnovation [13] diskutiert wird und in der Praxis
Veranderungspotenzial auf mehreren Ebenen zu schaffen scheint. Das srgbbd&ten von
Privatfahrzeugen durch PP ist dabei ein Beispiel fir Konsuminnovationen.

Vertreter des alternativen Wirtschaftens sprechen von Mdoglichkeiten Konsum mithilfe der
Technologie weniger egoistisch und mehr auf solidarischen Prinzipien gegtaltgmnen [14].

Unter dem Fokus einer Gemeinschaftsorientierung erméglicht die SE eine vereinfachte Organisation
kollektiven Verhaltens im Sinne von z.B. Lebensmittelnutzung und Vermeidung redundantem
Eigentum [8]. Aus dem Interessensbereich der lokalkon@mien werden Moglichkeiten fir die
bewusste Entscheidung fir regionale Produkte usw. aufgezeigt [15]. Aus finanzieller Sicht werden
Spar und Einnahmequellen diskutiert [16] und flr traditionelle Unternehmen Bedrohungen durch
unlauteren Wettbewerb argemtiert [17]. Und schliel3lich gibt es Gegner, die zur SE ausschlie3lich
negative Folgen fur das Wirtschaftssystem, Branchen und Unternehmen beleuchten [18] sowie
Befurworter, die positive Effekte fur alle Beteiligten herausstellen [19].

Was bleibt, ist eie Beliebtheit oder Anziehung technologiestiitzten Konsums, ungeachtet
dessen, wie es aus unterschiedlichen Richtungen benannt wird und welche Zuschreibungen bzgl.
Chancen und Risiken erfolgen. Daher ist es notwendig zu untersuchen, was im Rahmeiedes bre
Phanomens SE vor sich geht, d.h. welche Rechtsgeschafte geschlossen werden, wie Konsum
organisiert und umgesetzt wird, ob typische Umsetzungsszenarien erkennbar sind, welche
Gemeinsamkeiten sowie Unterschiede zu klassischem Konsum bestehen, uswyversiehen,
welche Auswirkungen sie auf unsere Wirtschaft, die Branchen, Unternehmen und die Individuen hat.
Und schlief3lich auch, um ihren Platz in der Wertschdpfung zu umreisen.
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Methodologie und Vorgehen

Zur Beantwortung dieser Fragen wurde eexplorative Studie mit dem Ziel der Ableitung
abstrahierter, allgemeingultiger Erkenntnisse zur SE in Deutschland unternommen [20]. Die zuvor
erwahnte Zusammenstellung von tdber 70 OP (z.B. Ebay, AirBnB, Frents) diente dabei als
Ausgangsbasis fur die Erfafsung [4]. Grounded Theowyestitzt wurde eine Textanalyse der
Impressen und allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) der OP durchgefiihrt. Wenn diese auf
Deutsch zur Verfigung standen, wurden die Texte Bestandteil eines rekursiven Prozesses von
Datenauswahind Datenerhebung [22], in welchem in erster Instanz Merkmale (Abstraktionsstufe 1)
zur SE gesammelt wurden. Impressen und ABG wurden gewahlt, weil deren Aussagen per Gesetz
definiert und folglich verbindlich sind und somit eine hohe Vergleichbarkeit undrEssigkeit in
der Anwendung unterstellt werden kann. Fur die Sortierung der Uber 1.000 Merkmale wurden in
zweiter Instanz Kategorien als Ubergeordnete Merkmalsgruppen [23] gebildet. Somit erfolgte eine
Abstraktion aus den Merkmalen um generelle, all&@P innewohnenden Bestandteile
(Abstraktionsstufe 1) herauszustellen. Deren tatsachliche Auspragungen je OP variiert folglich in der
Tiefe der gefundenen Merkmale (Abstraktionsstufe 1). Als dritter Schritt erfolgte eine logische
Sortierung der Kategoriez.B. Unternehmensdaten, Nutzende, Finanzfliisse) um eine Kernkategorie
(Teilen), indem aufgezeigt wurde, welchen Teilbereich diese zur Kernkategorie erklaren [24]. Dies
erfolgte mittels der WFragen (Was, Wie, Wer, usw.) und fihrte zu einer Verdichtundden,
sodass eine generalisierte Definition zur Deutschen SE (Abstraktionsstufe Ill) aufgestellt werden
konnte. Dieses dreiteilige Vorgehen entspricht dabei einem typischen Prozess der Verallgemeinerung
zur induktiven Herleitung einer Theorie auf Basis @Ggounded Theory [23]. Die Methodik des
Grounded Theorprientierten Vorgehens hat dabei den Vorteil, dass jedes (ZwigEhngebnis, wie
die Sammlung der Merkmale, die Kategorien sowie die Definition jeder Zeit wieder aufgenommen
und Forschungen damitrtgesetzt werden konnen [25]. Deshalb stehen umfangreiche, valide Daten
unterschiedlicher Abstraktionsstufen zur Verfigung, um die SE vertiefend zu erforschen.
Voraussetzung dafur ist die intersubjektive Nachvollziehbarkeit, da der Prozess der Datenauswahl
und Datenerhebung subjektiv durch den Forschenden gepragt sind [26]. Mithilfe der Software
MaxQDA wurde die Textanalyse durchgefiihrt, Abfragen und Ergebnisse gespeichert und der Verlauf
der Datenerhebung genau dokumentiert [27]. Damit wurde sichergeddistitalle Daten jeder Zeit
nachvollzogen werden kénnen und ggf. auch erneut fur weitere Forschungsfragen zur Verfigung
stehen.

Anschliel3end wurde auf Basis von Gemeinsamkeiten und Unterschied8hategrg Economy
Onlineplattformen $EOB eine Clusterung24] vorgenommen, um typische Umsetzungsszenarien
aufzuzeigen. Dies erfolgte vor allem in Hinblick auf logischen Strukturierungen sowie
weiterfiihrende Fragestellungen. Eine Clusterung ermoglichte dabei eine detailliertere Darstellung
der typischen Umsetngsszenarien sowie deren Anbindung an bestehendes Wissen. Aufgrund der
Breite und der Tiefe der Daten lassen sich vielseitige Cluster bilden. Im Interesse flr eine erste
Clusterung wurde der Schwerpunkt der Alternativen zu klassischem Konsum gewahtedhesg
der Haufigkeit der gewahlten Unterscheidungskriterien im Rahmen der Studie konnte in einem
weiteren Schritt die Verteilung der Typen innerhalb der SE aufgezeigt werden.

Ferner wurden die Erkenntnisse wie Konsumform (Kauf, Leihe ud.), NachfrageAnlneter,
Rechtsformen u.v.m. mittels der Ressourcenabhangigkeitstheorie (RAT) beleuchtet. Dies erfolgte als
Ruckbindung der Ergebnisse an die Annahmen der RAT. Im Zusammenhang mit Grounded Theory
geleiteten Forschungen wird eine Validierung empfohlemden Ergebnisgehalt zu fundieren [24].

D.h., dass die abgeleiteten, induktiv erschlossenen Erkenntnisse im Rahmen eifembeste
Theorie zuséatzlictiibberprift werden. Die RAT wurde aufgrund des dynamischen und interaktiven
Grundverstandnisses zu MatkBrancher und Wettbewerbsentwicklung ausgewahlt. In diesem
Schritt der Forschung wurden drei Ziele verfolgt: Bestatigung oder Wiederlegung der aufgestellten
Definition oder Teilbereichen davon; Interpretationsmoglichkeiten fir die Vorgange innerhalb der
praktischen Umsetzungsszenarien sowie Ableitung von Auswirkungen, Folgen und
Wechselwirkungen mit dem (WirtschaiiSystem und dessen Akteuren. Es konnte erreicht werden,
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dass Teilbereiche und Ergebnisse bestatigt und ein umfangreiches Verstandnis fakisshe
KonsumVorgehen und zugehdrige Rechtsgeschéfte sowie fur Interaktion aus einem systemischen
Umwelt-Akteur-Verhaltnis geschaffen wurden. Darlber hinaus ergaben sich weitere Ansatze fir
Fragestellungen und Sichtweisen.

Ergebnisse der unterschiedthen Abstraktionsstufen der Textanalyse

Uber drei Abstraktionsstufen wurde eine Definition zur deutschen SE aufgestellt. Diese
umfassende Generalisierung wurde aus den gesammelten Daten und deren anschlieRenden
Komprimierung auf gemeinsame Bestandteileeddiget und stellt somit eine induktiv erhobene
Theorie [20] dar. Aufgrund der umfangreichen Datenerhebung aus Uber 70 Imprest&XGB
Texten der OP, l&sst sich die deutsche SE wie folgt definierel8bist eine Ansammlung von OP,
die als Unternehmea |l | er Recht sf ormen organisiert sind.
das den Interaktion®der Austauschprozess innerhalb der OP bezeichnet. Das bedeutet, sie teilen im
Sinne von (wiedejverkaufen, handeln, leihen, mieten und schenken, wse ddlensumformen nach
der deutschen Gesetzgebung definiert sind. Geteilt wird zwischen PP sowie zwischen PP und
Unternehmen. Objekte des Teilens kénnen alle Produkte und Leistungen sowie Informationen,
Wissen und Geld sein. In diesen Interaktionsler Ausauschprozessen werden verschiedene
rechtlich definierbare Vertrage geschlossen, die einerseits die Nutzung der OP und andererseits den
Austausch zwischen Nutzenden regeln. Grundsatzlich stehen diese OP allen (geschéftsfahigen)
Menschen offen, die in die Gehafts und Datenschutzbestimmungen einwilligen. Dies ist immer
kostenlos, nicht aber das Teilen. Hier erhebt einerseits der OPB Gebuhren, Provisionen, Preise usw.
und andererseits gibt es auch oftmals Zahlflisse zwischen den Nutzenden. Dartiber hmadsmim
OPB auf viele Arten Einfluss auf den Austausch, wobei dieser neben seiner Funktion des Betreibens
auch Nutzender der SEOP sein kann.

Die zweite Abstraktionsstufe zeigt wesentliche Bestandteile aller OP auf, die der SE zugedacht
werden. Einige Merkma der Abstraktionsstufe | werden im Folgenden strukturiert nach den
Kategorien, also den allen OP innewohnenden Bestandt@ilgafiihrt. Zugunsten der zielfihrenden
Darstellung der Thematik wird nur ein kleiner Ausschnitt der Daten wiedergegeben.

Rolle der OP-Betreibenden In 15% der Falle wurden OPB als Nutzende der Anbieterseite
identifiziert, die keine weiteren Nutzenden als Anbieter, sondern ausschlie3lich Nutzende auf der
Nachfragerbzw. Konsumentenseite zulassen. Nur ein OPB erlaubt weiteremdatz@nbieter auf

der OP zu sein, obwohl di eser sel bst Anbieter
Geschaftsaktivitaten gefuhrt. Funf OP werden durch bekannte deutsche Unternehmen wie Deutsche
Telekom AG, DB Rent GmbH, Daimler AG und CITROENEUTSCHLAND GmbH gefiihrt. Die
Mehrheit der OP werden von OPB gefihrt, die nicht selbst Nutzender sind und somit ausschlief3lich
auf Anbieter und Nachfragenseite durch die Nutzenden gestaltet werden.

Nutzende. Uber zwei Wege beteiligen sich PP, als OPB dhdzende. Sieben OP sind private
Initiativen, wie es sich aus deren Impressen entnehmen lasst. Die Mehrheit der OP ist zugangig fur
PP und GP als Nutzende. Bzgl. der GP lasst sich feststellen, dass 6trmofierte (PO) und drei
nonprofit Organisabnen (NPO) sind, was aus deren im Impressum angegebenen Organisationsform
abgeleitet wurde. Bei 15 OP durfen sich ausschliel3lich PP als Nutzende registrieren. Drei weitere OP
erlauben PP und GP nur in Ausnahmen.

Objekte des Teilens Bei 21 OP wird das Tiein von Transportmitteln wie Autos und Fahrrader in

Form von Mieten oder Leihen ermdglicht. 15 schaffen einen Marktplatz fur das Tauschen von
Produkten generell als Wiederverkauf, Leihe, Miete und Schenkung. Acht Falle ermdglichen
Geldaustausch und sechasdTeilen von Ubernachtungsmaoglichkeiten. Blcher und Multimedia
Daten sind die Objekte des Teilens in funf Fallen und bei vier OP ist der Austausch von Kleidung
moglich. Das gemeinsame Nutzen von Arbeitsplatzen ist Fokus bei drei OP und von Parkplatzen bei
zwei als zeitlich begrenztes Mieten. Funf weiteren OP steht keine vergleichbare weitere OP
hinsichtlich deren Objekte des Teilens gegeniber.

Teilen und Finanzflisse Fast 80% der SEOP bieten die Moglichkeiten fir Miete oder Leihe, sodass
das Teilen bzw. gemeinschaftliche Nutzen bedeutet, dass es keine Eigentimeranderungen [28] gibt.
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Eigentumsanderungen kommen in ca. 13% der Falle in Form von (\Wig@ekaufen undn ca. 3%

als Schenkung vor. Die verbleibenden ca. 4% der SEOP, das sind ausschlief3lich welche, die einmalig
bzgl. deren geteilten Objekte sind, lassen sich als Dienstleistungsvereinbarung oder individuelle
Vertrage einer gemeinsamen Nutzung des z.B.anseinordnen. In vier Fallen konnten Hinweise

aus den AGB generiert werden, dass unentgeltlich teilt werden kann. In der Mehrheit der Falle ist
somit nicht bekannt, ob und in welchem Ausmal} Teilen unentgeltliche stattfindet.
Kategorienubergreifende Darstelltng von Merkmalen. In einem weiteren Schritt wurden die
Daten auch Ubergreifend hinsichtlich deren Merkmalshéaufigkeit untersucht, was weitere Fakten zur
SE in Deutschland verdeutlicht. So sind bei allen NPO die OPB in keinem Fall auch Nutzende, also
Anbiete . Keine der AService vonfi OP wund der OP
konzipiert. Alle OP, deren Betreibenden exklusiver Anbieter sind, werden als PO gefuhrt. Dartber
hinaus kann festgehalten werden, dass OP, die ausschliel3lich fir PP zug@hgige§ito der Falle

das Teilen von Transportmdglichkeiten (Auto, Fahrrad, Bus), in 20% das teilen von Geld und in 20%
das Leihen und Wiederverkaufen von Produkten ermdglichen. In keinem untersuchten Fall
ermdglichen OP, bei denen der OPB auch exklusivdrigter ist die Konsumformen Kauf und
Schenkung.

Clusterung

Innerhalb der Umsetzungsszenarien wurde bei einer ersten Betrachtung festgestellt, dass sich diese
eindeutig hinsichtlich deren OPB unterscheiden lassen: Sind die OPB auch alleinige Anbieter von
Waren oder Dienstleistungen auf der OP oder sind sie nicht an den Rechtsgeschaften der OP beteiligt,
weil diese ausschlie3lich durch die Nutzenden gestaltet werden? Unter diesem Fokus kdnnen drei
Typen beschrieben werden: OP, deren Betreibender auch alefndieter ist 15,49% (operator
supplied OP); OP, bei denen Angebot und Nachfrage ausschlie3lich Uber die Nutzenden der OP
gestaltet werden 78,87% (usrpplied OP) und OP, bei denen OPB Anbieter sind, aber auch weitere
Anbieter zulassen 4,23% (operatand usessupplied OP).

Eine zweite Betrachtung ermdglicht, die Unterscheidung der Nutzenden nach PP und GP. Welche
Nutzergruppen sind auf einer OP erlaubt, PP oder GP bzw. beide Gruppen? Diese Unterteilung
brachte folgende Typen hervor: OperagappliedOP erlauben bis auf eine Ausnahme (1,41%)
immer PP sowie GP Nutzende ihrer OP zu sein (14,08%)-dusgdied OP kénnen in drei Typen
unterteilt werden: ausschlieRlich fir private Nutzung (18,31%), fur PP und GP (57,75%) sowie fir
PP und GP in Ausnahmeligh (4,23%). Die kleine Gruppe der OPB, die neben sich selbst weitere
Anbieter erlauben, erlauben sowohl PP als GP als Nutzende 4,23%.

Interpretation der Typen. Operatorsupplied OP, ungeachtet dessen, ob sie PP oder GP erlauben,
sind Unternehmen, die iarWaren oder Dienstleistungen Uber eine OP anbieten. Diese Sichtweise
wird dadurch untermauert, dass alle elf OP innerhalb dieser Gruppe ein@peofitert Rechtsform
aufweisen und nicht von PP organisiert werden. Auch der Fakt, dass auf allen @&dippe das
Eigentum der OPB (Autos, Fahrrader, Spielzeug, Busse, Arbeitsplatz) zur Miete oder Leihe
angeboten wird, stitzt diese Annahrigéeses Cluster wird als businessconsumer (B2C) und
businesdo-business (B2B) Konsum verstanden [29].

Die usersupplied OP und deren Unterteilung nach der Beteiligung von PP und GP bringen weitere
eindeutige Typen hervor. Sind uspplied OP ausschliel3lich fir PP zugangig, bedeutet dies, dass
PP beide Seiten der Rechtsgeschéafte ausgestalten. Dieser Typ wirdlsl@oasumeto-consumer
(C2C) oder peeto-peer (P2P) Konsum eingeordnet [28]. Das grof3e Cluster, welchesupgdied
und offen fur PP und GP (57,75%) ist, umfasst Konsum der zu B2C, B2B oder P2P zuordenbar ist.
Das Cluster wird als Hybridform eingefifubei welchem die tatsachlichen Anteile der einzelnen
Konsumformen bislang unklar bleiben. In den drei Fallen, bei denen GP nur in Ausnahmeféllen
integriert werden, wird bei genauer Betrachtung deutlich, dass hier P2P Konsum fokussiert wird,
sodass die Azahl der OP, die P2P Konsum ermdglichen, um drei steigt. Die OP, die openator
usersupplied sind, lassen sich ebenfalls mithilfe der genauen Formulierung in den AGB in zwei
Fallen der operatesupplied OP und in einem Fall den usapplied OP fiur PRnd GP zurechnen.

Mit Hinblick auf eine Unterteilung nach den Konsumformen lassen sich im Wesentlichen drei
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Hauptformen deutlich machen: operasoipplied B2C und B2B Konsum (18,30%), usapplied
P2P Konsum (22,54%) und usarpplied P2P, B2C und B2B Kesum (59,16%).

Auf grund des Fokusdé der Alternat tswplied OP §ir Kor
Unternehmen eine Alternative zu klassischem Vertrieb, eine Alternative der Technikintegration und
dessen Anwendung und eine Alternative zur Gestgltdes Leistungsprozesses darstellen. Aus
Konsumentensicht ist es klassischer Konsum zwischen Unternehmen und PP bzw. Unternehmen und
Unternehmen. Alternativ gestaltet sich der Konsum im Bereich desAB&Rusches auf OP. Hier
wird sich bewusst von Unteehmen und GP distanziert bzw. diese Uber die AGB ausgeschlossen,
um ausschlieBlich Konsum zwischen PP zu ermdglichen. Grundsatzlich steht dem nach dem
deutschen Gesetz nichts entgegen. PP kdnnen beide Seiten (Angebot und Nachfrage oder Produktion
und Konsun) Ubernehmen [9]. Das wird als Alternative fur klassischen Konsum fiir Kunden und als
Konkurrenz fur Unternehmen verstanden.

Das groRte Cluster mit ca. 60% aller OP lasst weniger Deutlichkeit zu, weil nicht auf den ersten
Blick hinsichtlich der Konsumforen unterschieden werden kann. Mithilfe der Daten, die im Rahmen
der Studie erhoben wurden, lassen sich noch wenige weitere Anknipfungspunkte fir die Diskussion
von Konsumalternativen im Rahmen der SE finden. Zwei OP erméglichen unentgeltliches Verteilen
oder auch Verschenken bzw. Weitergeben von noch nutzbaren Dingen bzw. Lebensmitteln. Die OP
stellen dabei eine kostenlose Vertriebsmdglichkeit dar, die das Wegwerfen verhindern und
Produktiberschuss und Produktbedarf zusammenbringen. Weil dies unentgetilgth wird es als
Alternative verstanden. Dartber hinaus gibt es besondere Einzelfdlle von OP ohne
Vergleichsbeispiele. Ihre AuBergewohnlichkeit spricht ebenfalls in dem Sinne fur Alternativitat, well
es klassische Konsummoglichkeiten gabe, diese atbrealistisch sind und erst das Web 2.0 und
dessen Anwendung dies praktische méglich macht. Ein Bsp. zur Verdeutlichung dessen ist eine OP,
die Menschen zusammenbringt, die Produkte aus fremden Landern (privat) beziehen wollen mit
Menschen, die in das Lamdisen und dies privat dort erwerben und dann in Deutschland zusenden.
Die Alternative ware selbst in das Land zu reisen, um das Produkt kauflich zu erwerben. Ca. 9% der
OP stellen damit wntgeltlichen oder nicht gewionentierten Konsum bzw. neue
Inter&ktionsmoglichkeiten fir den Konsum dar.

Zusammenfassend stellen OP in knapp einem Funftel klassischen Konsum fur Kunden, aber
Alternativen fir Unternehmen als Produzenten dar. In etwas weniger als einem Drittel Gbernehmen
PP selbst beide Seiten des Konsuond agieren bewusst ohne geschéftliche/pooiéntierte
Akteure. Unentgeltliche Formen werden ebenfalls Uber die OP ermdglicht sowie besondere Formen,
sodass aus Konsumentensicht insgesamt etwas mehr als ein Drittel als Alternative fur klassischen
Konsum eingestuft werden. Ungeféhr die Halfte der OP sind eine Hybridformen auf denen alle
Formen des Konsums (B2B, B2C und P2P, entgeltlich und unentgeltlich) umgesetzt \Rézden.
Ausfuhrungen stellen nur einen sehr kleinen Teil der Erkenntnisse darpebiendie folgenden
Ausfuihrung der Interpretation der der Erkenntnisse nur einen marginalen Teil der Gesamtarbeit
wiedergeben.

Erkenntnisriickbindung an die Ressourcenabhangigkeitstheorie

Mithilfe der RAT kann beleuchtet werden, wie die SE und einzelne ®khrar Umwelt, also
dem Wirtschaftssystem, den Branchen, anderen Unternehmen und Kunden interagieren bzw. wie sie
sich gegenseitig beeinflussen. Auf dieser Basis lassen sich auf der einen Seite die aufgestellte Theorie
und abgeleitete Fakten beleuchtewe fortflihrende Annahmen treffen und andererseits fundierte
Ergebnisse aus anderen Studien integrieren, um die Wechselwirkungen zu erkennen und Folgen
abzuleiten.
Die Theorie in Kirze. Die RAT von Pfeffer und Salancik [30] beinhaltet eine systemische
Sichtweise auf die Verbindung zwischen Organisationen und deren Umwelt, ein interaktives und
dynamisches Verstandnis der Akteure sowie die Vorstellungen zu individuellem Verhalten. Die RAT
erklart die Verbindung von Akteuren wie Individuen, OrganisationerNetdwerken [31] mit einer
sich standig andernden Umwelt und wie sie ihr Uberleben durch Anpassungsverhalten absichern [30].
Dabei sind Akteur und Umwelt durch Interaktionen verbunden [32]. Jeder Akteur verfolgt in diesem
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System seine eigenen Ziele mitkilihdividueller Handlungen. Die Teilnahme an Gruppen und das
individuelle Verhalten sowie das soziale Interagieren des Einzelnen sind immer durch dessen Ziele
bestimmt und unterliegt Abwagungsprozessen gegeniber einer Nichtteilnahme. Personliche
Beteiligurg wird also immer dort eingebracht, wo das Individuum vermutet, am besten die eigenen
Ziele zu verwirklichen. Organisationen wie Unternehmen oder OP mussen ihre Existenz durch innere
Prozesse fur Zugénge zu Ressourcen sichern, die sie aus der Umwelhd88)ItRessourcen sind

dabei z.B. Geld, Produkte, Dienstleistungen [35]. Ressourcenzugénge sind immer bestimmt durch
Unsicherheit aufgrund von wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Veranderungen [34]. Alle
Akteure, ungeachtet ob Einzelakteur odegdbisation konnen auf Anderungen mit strukturellen,
prozessualen und verhaltensbedingten Anpassungen reagieren wie Diversifikation oder
Zusammenschlissen [31].

Zur Verdeutlichung der systemischen Annahmen der RAT soll beispighéife c hnal$ ogi e
Umweltfaktor beleuchtet werdef.echnologie und deren Anwendungen im Rahmen des Web 2.0
sind Ursache fur die Vielfalt an Moglichkeiten fur OP, also auch SEOP. Die Technologie ist daher
nach der RAT ein Umweltfaktor, auf den Akteure innerhalb dieser Umweltereagkdnnen oder
nicht, um ihre Existenz zu erhalten und um Ressourcen sicherzustellen [30]. Die Gesamtheit der
SEOP ist demgemalf in erster Linie eine Anpassung an die sich &ndernde Umwelt und in zweiter
Linie auch Entwicklung bzw. Veranderung innerhalb denwelt, in der sich verschiedene Akteure
(Individuen und Organisationen) befinden. Die SE kann damit als Faktor der Umwelt betrachtet
werden, der sich auf alle Akteure wie Individuen, Unternehmen, Politik und Gesellschaft auswirkt.
Sie ist somit selbst @lle fur Veranderungen, also das Entstehen neuer Unternehmen, neuen
Konsums und neuen Werten. Dies soll im Folgenden fir die Ebenen der Individuen, Unternehmen
und des Wirtschaftssystems hinsichtlich der spezifischen Chancen kurz betrachtet werden.
UnternehmensebeneOP werden der SE zugedacht, die klassischen Konsum alsVIB2€ll
ermdglichen. Die Uberschneidung mit der SE kommt zu Stande, da sie sich der Moglichkeiten des
Web 2.0 und dessen Anwendungen bedienen um ihre Angebote, ihre Produkte zierdi2&]ib
Dieses Umsetzungsszenarium kann als klassischer Konsum auf Basis der neuen Technologie
verstanden werden. Bsp. sind hier GéwaringModelle [7] und Coworking, die voribergehende
Nutzung von ausgestatteten Arbeitsplatzen gegen Entgelt [36]. Eimeeitez
Interpretationsmaoglichkeit ist, dass diese OP eine neue Form von Unternehmen darstellen, die
klassisch B2eKonsum mithilfe der Technik und deren Anwendungen gestalten [12]. Eine dritte
Perspektive ist das Angebot der OP als eine Art neues Produkbievetleistung zu verstehen. Die
Mehrheit mit Uber 75% der untersuchten OP werden ausschlielich durch die Interaktion der
Nutzenden gestaltet. Das wird als Bestatigung daftir gesehen, dass die deutschen SEOP durch OPE
gestaltet werden, um anderen einedltéhkeit fir das Gestalten von Konsum zu schaffen, bei
welchem dieser selbst nicht beteiligt ist [13]. Das neue Produkt ist @#memeuerschaffener
Marktplatz

Im Bereich des P2Ronsums (ca. 23% aller OP) ermoglicht Uber die Halfte das gemeinsame
Nutzen von Transportmitteln, also dass PP anderen PP ihr Auto oder Fahrrad voriubergehend
Uberlassen. Ein Drittel fokussiert @@se Geldgeschéfte und 15% das Teilen von Produkten. Das
Besondere ist, dass GP konsequent nicht in diesen Vorgangen des ihgdénsrt sind und beide
Seiten des Konsums, Angebot und Nachfrage, durch die PP ausgestaltet wird. Die Konsumformen
selbst und dass sie ausschlief3lich durch PP umgesetzt werden, ist nicht neu. Neu sind vielmehr die
Einfachheit und damit das mogliche Ausi®) was aufgrund der Web 220wendungen maéglich wird
[7]. Somit werden innerhalb der SE z.T. Marktplatze erschaffen, die GP konsequent aus den
Vorgangen des Konsums ausschlie3en. Das bringt verschiedene Chancen (und Risiken) fur die
teilnehmenden Individen bzw. Privatpersonen mit sich.

Individuen/Privatpersonen. Wie dargestellt, ibernehmen PP die Seite der Konsumenten, wie
klassisch Ublich, aber ebenfalls die Seite der Produzenten, welche Uberwiegend die Seite der
Unternehmen darstellt. Grundsatzlich stébm laut deutscher Gesetzgebung, wie bereits erwahnt,
nichts entgegen. Aber sind Nutzende, die permanent auf SEOP Produkte oder Dienstleistungen
anbieten nicht eigentlich Unternehmer? Auch sie bekommen in den Gberwiegenden Féllen (ca. 97%)
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eine finanzidle Gegenleistung, wie es Unternehmen und andere Organisationen oder GP erhalten.
Dieses Problem wird bereits vielseitig diskutiert, vor allem hinsichtlich deren Besteuerung.
Mindestlohn[17] usw. Vielmehr ist aber aus Sicht der Autorin das InteressaatehevChancen das

fur die Einzelperson mit sich bringt. Es wird davon ausgegangen, dass Nutzende inkrementell durch
deren dauerhafte Interaktion auf SEOP zu Geschaftspersonen nach der Gesetzgebung werden.
Konsequenterweise muss naturlich darauf geachtedeme wann die Grenzen zu gewerblicher
Tatigkeit Uberschritten und entsprechende Mal3hahmen durch einétut@éhden resultierend
ergriffen werden mussen. Sie konnten als neue Unternehmer verstanden werden. Zu uberprufend
ware anknupfend die Annahme, daesSEOPNutzenden durch deren permanente (wirtschaftliche)
Beteiligung inkrementell zu Geschaftspersonen werden und ob diese als neue Unternehmer zu
verstehen sind.

Die Motive fur eine Teilnahme in der SE sind nach einer Studie in Deutschland zu ca. 70%
finanzieller Natur [37]. Werden OP fokussiert, auf denen Individuen Geld als Gegenleistung fur
angebotene Produkte und Dienstleistungen beziehen kénnen, sind es ca. 80% der SEOP, die dies
ermdglichen. Unter den Umstanden, dass dies zusatzliches Einkomrsttitd&ann das in erster
Linie als eine finanzielle Verbesserung fur die Nutzenden verstanden werden. Auch das Beziehen
von Produkten Gber SEOP ermdglicht eine finanzielle Verbesserung, wenn Spareffekte greifen z.B.
im Vergleich mit Neukauf oder der Mbei einem Unternehmen [9]. Die Mehrheit der analysierten
OP bietet daher Mdglichkeiten flr positive finanzielle Effekte flr Nutzende. An dieser Stelle ist somit
weiterzuverfolgen, ob die SE uberwiegend zu individueller, finanzieller Verbesserung &ieited
Mehrheit der SEOP das Generieren von Geld bzw. Einsparen von Kosten ermdglicht.

Wenn SEOP Madglichkeiten bieten, neue oder zusatzliche Finanzmittel zu generieren, kann das
bedeuten, dass dauerhaft ein Zusatzeinkommen eingeworben wird. Das kaniildany dass
Substitutionseffekte ggf. der klassischen Einkommensquelle Lohn und Gehalt aus angestellter
Tatigkeit wirken. Aus Sicht der RAT kann als individuelle Praferenzentscheidung verstanden werden.
Das bedeutet, dass PP die Freiheit haben, nach pelnsdm Interesse bewusst SEOP flr deren
Generieren von Finanzmitteln zu wahlen. Teilzeitmodelle und Kombinationen aus selbststandiger
und abhangiger Arbeit konnten damit zunehmend Anwendung finden. Denkbar ist auch komplett
selbststandige bzw. unternehnsehie Tatigkeit von mehr PP, die die Chancen der SE nutzen und
ihren Lebensunterhalt ausschlie3lich damit finanzieren. Anknipfbar sind hier somit z.B. die Ideen
von veranderten Arbeitsind Lebensmodellen [19]. Allerdings muss dann festgehalten werden, dass
aus PP dann u.U. GP werden.

Wirtschaftssystem. Nachdem nun die Ebenen Unternehmen und Individuen betrachtet wurden,
lassen sich auch Auswirkungen im Bereich des gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Gesamtsystems in Deutschland eruieren. Nach der R&fidn OP als Orte verstanden werden, an
denen sich Individuen beteiligen, um personliche Ziele durch personlich bestimmtes Verhalten zu
erreichen. Da sie nach individuellen Praferenzen entscheiden, an welcher Organisation (z.B. OP) sie
teilnehmen, steht iten das ebenfalls im Bereich des Konsums frei. Daher kénnen OP Substitute fur
klassische Konsur@rganisationen darstellen, wenn dies als personliches Anpassungsverhalten an
eine sich andernde Umwelt nach der RAT verstanden wird. Ubereinstimmend habéiederse
Studien aus Amerika gezeigt, dass dabei Substitutionseffekte greifen. Fir die Branchen Transport
und Ubernachtungswesen konnte nachgewiesen werden, dass durch die wachsende Zahl an SEOP
die ausschlie3lich P2ZRonsum ermdglichen, die Teilnahme ldassischen Transportmdglichkeiten

wie Taxis oder gleichfalls Hotellibernachtungen sinken [12]. Es ist daher anzunehmen, dass min. 23%
der SEOP substituierend auf traditionellen Konsum wirkt und ggf. bis zu 50% (H¥Amnch der SE)
zusatzlich dies ebenfallerméglichen, wenn innerhalb dieser SEOP hauptsachliccKBasum
stattfindet. Im Rahmen der SE in Deutschland ware folglich zu tGberprufen, ob Substitutionseffekte
von SEOP ggu. klassischen Anbietern erfolgen.

Im Zusammenhang mit dem Teilen von Produkten in-©EPwurde fir Amerika des Weiteren
gezeigt, dass Menschen mit geringerem Einkommen integriert werden, weswegen sich deren Wohl
verbessert und der Konsum ausgeglichener ist. Daher kann fir mehr Menschgnb3&rer
Lebensstandard erreicht werden [28]. Somit konnte ein Anteil zwisché&s0%0der OP der
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deutschen SE ggf. auch in Deutschland zu mehr Wohlstand des Einzelnen und zu ausgeglichenerem
Konsum generell fuhren. Anknipfend kann fur weitere Forschufidgende Annahme abgeleitet
werden: Bis ca. 50% der SEOP fuihren zur Verbesserung des Wohlstands und zu mehr Gleichheit in
Konsums. Ebenfalls Veranderungen von Normen und Werten lassen sich bzgl. der SE auf Basis der
RAT ableiten. So beeinflusst die Teilmab an OP, die sich auf alternative Konsumkonzepte
fokussieren deren Nutzende hinsichtlich deren Einstellung zu z.B. Nachhaltigkeit,
Gemeinschaftlichkeit und Verantwortungsbewusstsein flir Ressourcen [13].

Fazit

Die Ergebnisse der durchgefuihrten Textanasysé die aus abstrahierten Merkmalen abgeleitete,
weite Definition der deutschen SE sowie eine umfangreiche Sammlung an Fakten Uber die SE
innerhalb verschiedener Kategorien. Die typischen Umsetzungsszenarien und gebildeten Cluster
stellen das zweite Erbais dar. Die Deutungsansatze der Erkenntnisse im Rahmen eines
systemischen Verstandnisses von Wirtschaft mithilfe der RAT und der Anbindung an bereits
bekannte Studien und deren Erkenntnisse sind Ergebnisse der weiterfihrenden Betrachtung der
Fakten aus @ durchgefihrten Studie. In diesem Rahmen wurden ebenfalls Annahmen fir weitere
Forschungen aufgestellt. Vielerlei fuhrte die absolvierte Studie zu fundierter Bestatigung bereits
bestehender Annahmen bzw. eine Erganzung von Erkenntnissen zur SE. D&akudigerung am
Alternativen im Bereich von Konsum zeigt sie auch neue Richtungen und Betrachtungsweisen auf.

Vor allem sollte es zukiinftig darum gehen, die tatsachlichen Konsumneuerungen in den Bereichen
P2P, solidarische Prinzipien und kollaborativeerhaltens zu erkennen und eine enge Definition von
Teilen oder Sharing darauf basierend aufzustellen. Eine Basis dafir stellt die hier vorgeschlagene
Unterscheidung nach den Clustern dar. Eine Fokussierung auf Umsetzungsszenarien innerhalb der
SE in Deutshbland, de nicht in erster Linie gewirorientiert sind, Gemeinschaftswohl fordern wollen
und kreative Losungen fur soziale Probleme finden, wirde die gesellschaftlichen Chancen in den
Vordergrund riicken. So kénnten diese folglich gezielter diskutiertjfienizund umgesetzt werden.

Mit dieser Unterscheidung sind die anderen zugeordneten OP ebenfalls konkreter abbildbar, als
klassischer Konsum. Um diese OP trotzdem als Besonderheit in der Wertsch&pfteng
anzuerkennen, dient die Technologieorientierung.

Ableitungen fur die Wertschdpfung in Deutschland ergeben sich vor dem breiten Spektrum an
Umsetzungsszenarien im Rahmen der SE aufgrund der interaktiven Moéglichkeiten des Web 2.0.
Sowohl fur Individuen, die zusatzliche Gelder generieren, neue Lebensengdsthlten oder OP
aufbauen, um Gemeinschaftsnutzen zu stiften, als auch fir Unternehmen, die auf Grundlage der
Technologie neue Absatzwege und neue Produkte (Marktplatze fur Dritte) erschlieBen bzw. neue
Unternehmensformen erschaffen. Aus einer systéraiscSicht auf ein Wirtschaftsund
Gesellschaftssystem gestalten sudranderungemimfangreich, sodass es auch Auswirkungen wie
Norméanderungen und vielleicht ausgeglicheneren Wohlstand geben kann. Die vielen unklaren
Begriffe und vielschichtigen Interpegtonen von Wissenschaftler und Medien machen dabei nach
wie vor deutlich, dass noch ungeklart ist, was die SE tatsachlich ist, wohin es sich entwickeln wird
und dass adie Sharing Economy sich ihren Pl at:
auch, dass sowohl die Wirtschaft als auch die Gesellschaft, also Individuen, Institutionen und Politik,
sich daran beteiligen kénnen, welchen Platz die Sharing Economy bekommit.
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KurzzusammenfassungDieser Artikel schildert die Entwicklungon Zukunftsbilden fur Offene
Werkstéatten in Deutschland. Grundlage ist ein Visiofitngzess mit den Anbieter*innen und
Nutzer*innen Offener Werkstatten. Die Zukunftsbilder werdergestelltundim Hinblick aufihre
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Potentialiéeinander verglicherHintergrund ist das vom
Bundesministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) geférdeaeschungsvorhaben Commens
based Peer Productiam Offenen Werkstatten (COWERKKernerg®nis sind drei Zukunftsbilder:
'Das Bibliotheksmodell', 'Das Lebensstilmodell' und 'Das Innovationsmodelirdikeei mégliche
Entwicklungspfade der Offenen Werkstatten in Wirtschaft und Gesellstahén.

Abstract. This article describes the devptoent ofpictures of the future for Open Workshaps
Germany. The fundament is a visioning process with the providers and users of Open Workshops.
The pictures of the future are presented and compared with regard to their economic and societal
potentials. Background is theproject Commondased Peer Production in Open Workshops
(COWERK)funded by the German Ministry of Education and Research (BMB16 key result is

three pictures of the future: "The Library Model', 'The Lifestyle Model' and 'The Inoavdibdel’,

which stand for three possible development paths of Open Workshops in economy and society.

Einleitung

Zu denOffenen Werkstatten gehdren Falabs, Maker Spaces, Destgentren, Nahkombinate,
RepairCafés undweitere Erscheinungen. OffeneWerkstéattensind dauerhaft oder zeitweise
nutzbare Orte fur die Produktion materieller Gegenstéande, an denen ProduktionsmiGal{auale,
Maschinen, Werkzeuge, r&luktionsyerfahren) geteiltwerden und an denerGestaltings,
Produktions und Produktvissen entstehtjasausgetuscht und modifiziert werden kann.

An groRen Zukunftsentwirfen fur eine dezentrale Okonomie besteht kein Mahgethmend
beschaftigen sich auch politische Akteure mit den Potentialen von Offenen Werkstatten und
verwandter Phamoene fiir Wirtschaft und GesellschaftAuf der anderen Seite stehen die
Anbieter*innen und Nutzer*innenzusammengefasst aMacher*innen(Englisch: 'Maker'),von
Offenen Werkstatten. Sie eigitdl3tenteils der Wunsch, offen und kollaborativ etwas Prakt$sehd
Sinnvolles zu tun. Derzeit ist unklar, ob sich eine gemeinsame Bewegung entwickelt und welche
Rolle sie fur Wirtschaft und Gesellschaft spielen kabmch welche Zukinfte streben die
Macher*innenvon Offenen Werkstatteselbst an? Sehen sie sichBdd eines umfassenden Wandels
oder wollen sie unter sich bleiben? Wie positionieren sie sich zwischen Ubernahme gesellschaftlicher
Verantwortung und gesellschaftlicher Vereinnahmung?

L wahrend Benkler [1] die transformative Kraft von Netzwerken hervorhebt, stellen Rifkin [2] sowie Koren und
Kollegen [3] sich verandernde Produktionsparadigmen in den Vordergrund.

2 Die Vereinten Nationen veranstalten im Dezember 2016 eine Konferenztizipptiver Forschung,
Birgerwissenschaft und Fab Labs fur Frieden und Entwicklung [4], die EU Kommission lancierte im Juni 2016 die
Europaische Agenda fur eine kollaborative Wirtschaft [5] und das Bundesministerium fur Bildung und Forschung
(BMBF) beanspucht, eng mit der Maker Szene zusammenzuarbeiten [6].
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Das vom BMBFgeforderte Fachungsvorhaben Commehased Peer Productian Offenen
Werkstatten(COWERK) untersucht, welchen Beitrag Offene Werkstatten zu einer nachhaltigen
Entwicklung leisten konnefCOWERK hatin Kooperation mit dem Verbund Offener Werkstatten
(VOWeV) am 5. und 6. November @sbllichaftliehe Rezspektamk u n f
von Of fenen Werkst2atten: Auf dem Weg zuDeei nem
Workshop fand im Rahmen des Festivals Offener Werkstatten im #Rosenwerk (Dresden) statt.

Auf diesem Zukunftsworkshop haben dMachersinnen von Offenen Werkstéatten eine
Binnenperspektive erarbeitet, wie sie sich ihre Zukuafstellen und winschekineinhalb Tage
lang haben sich zwischen 6 und 25 Personen (meist 12 bis 15 Personen) aus eigenem Antrieb am
Visioning-Prozess beteiligDie Mehrheit verstand sich sowohl als Anbieter*in als auch als Nutzer*in
von Offenen Werkstatten, war im VOW e.V. organisiert und verfolgte keine kommerziellen
Interessen mit Offenen Werkstatten. Der Workshop wurde Fr@uanhoferinstitut fir Systemund
Innovationsforschun{SI) konzipiert, moderiert und dokumentiert.

Derhier vorliegende Artikeschildert die Entwicklung der Zukunftsbildiér Offene Werkstatten,
stellt sie vor und wagt bereits einen vergleichenden Ausblialf ihre wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Potentiale.

Methodischer Hintergrund: Visioning mit den Macher*innen Offener Werkstatten

Eine gemeinsam¥ision formuliert kurz und pragnantvaseine Gruppe erreichesnd wie sie
daflr eintreten W, d.h. die Grundsatze und Spielregeln zu ihrer Realisigfugigu.a.[7, §). Sie
wird auch als 'Future ofthe Heart bezeichnet. Gemeinsame Visionen werden zunehmend als
bedeutsanfir Transformationsprozesse und fur das ErreiclerZielen erkannt.

Eine Vision ist nach inen, d.h. an die Akteure sellggtrichtet und dadurch fir sie motivierend,
inspirierend und leitend in Richtung der gemeinsamen Wunschvorstellung. Sie kann mehrere
Funktionen erfillen9):

1 Identifikationsfunktion: Eine Vision beschreithie bevorzugte Zukunft einer Gruppe

1 Orientierungsfunktion: Sie stellt eine Richtungsvorgaliteambitionierte Zielen dar.

1 LegitimationsfunktionSiebasiert auf den gemeinsamen Werten und Zielen einer Gruppe

1 Inspirationsfunktion: Sie unterstitzt déafbruch in eine noch ungewisse Zukyrdte sich

deutlich von der heutigen Situation unterscheidet

Eine Visionkann der Auftakfir gemeinsam@éktivitdten sein Sie wird jedoch nur dann gelebt,
wenn sie von allen Beteiligten geteilt wird. Dies kann duach die perstnliche Beteiligung an der
Entwicklung der Vision erreicht werdebie Entwicklung einer Vision sollte zwar nicht durch die
gegenwartigen Gegebenheiten und die personlichen Grenzen eingeschrankt werden, deren
Erreichung sollte jedoch innerbeaeines bestimmten, wenn auch langen, Zeithorizonts mdglich sein,
egal wie schwierig eaus heutiger Sicht erscheinermag.

Bei der Durchfuihrung eines Visioning/orkshopswerden drei Hauptaktivitaten miteinander
kombiniert: (1) Blick in die Vergangenhef®) Identifizierung personlicher und gemeinsamer Werte
Beschreibung der individuellen undtgi#ten wiinschenswerten Zukunft, so#3 Reflexion vonIst-
Situation Treibern und Rahmenbedingung@&bb. 1). Diese spezielle Kombination flhrt bei den
Teilnehrrertinnen zu erhdhte Kommunikationsbereitschaft, Forderung der Eigenverantwortung,
Steigerung deSelbstwertgefihls, groRerem ZugehorigkeitsgefihlGuuppesowie zu Steigerung
der Motivation und des Verantwortungsgefihls fir Veranderungen.

Abweichend voneinem Kklassischen VisioniAg/orkshop wares beim Visioning mit den
Macher*innen Offener Werkstattemcht die Zielsetzungeinen Konsens aller Teilnehmerfmden,
sondern vielmehr ging es darundie Vielfalt der unterschiedlichen Werte, Winsche und
Vorstellungen darzustellen und einzelne gemeinsame Elemente zu identifizieren.



(1) Blick in die Vergangenheit

Ich & kollaborative und offene
Produktion

Offene Werkstéatten & kollaborative
und offene Produktion

Gesellschaft & kollaborative
und offene Produktion

Awas haben wir an

Awelche Werkzeuge bringen wir mit?

Awelche Erfahrungen kénnen wir
nutzen?

Awelcher Ballast hat uns in der
Vergangenheit behindert?

Abbildung 1:

(3) Ist-Analyse und Rahmenbedingungen

Wo sind meine personlichen
Grenzen?
Was schrankt mich personlich ein?

Unter welchen Rahmenbedingungen
bewegen wir uns als OW?
Was hindert uns als OW daran, zu
unserer Vision zu kommen?

Welche Rahmenbedingungen setzt die
Gesellschaft? Wie werden wir von der
Gesellschaft unterstiitzt bzw.
gehindert?

A G Aplit welkhén Rélramierdeédingungen
werden wir konfrontiert?
Awelche Trends werden uns
beeinflussen?
Awelche Hindernisse miissen wir
Uberwinden?
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(2) Werte und Vision

Unser Selbstverstandnis - Wir als
Menschen
Wer sind wir? Wollen wir uns weiter
offnen? Wenn ja, wem?

Unser Antrieb - Wir als OW
Was macht unser Tun aus? Welches
Bild haben wir von der zukuinftigen
OW-Landschaft?

Unser Verstandnis von Gesellschaft
- Wir als Teil der Gesellschaft
Welche Rolle nehmen wir ein? Fir
welches Gesellschaftsmodell wollen
wir stehen?

AWwie ist meine persénliche Vision?

AWas verbindet uns als Gruppe?

Awas teilt uns?

AWo méchten wir als Gruppe
langerfristig hin?

Entwicklung der Vision im Zukunftsworkshd@W 1 Offene Werkstatten)

Zukunftsbilder fir Offene Werkstatten: Gegenstand, Charakteristika und Geltungsanspruch

Auf dem Zukunftsworkshop wurden verschiedene Eckpunkte flr eine gemeinsame Vision der
Offenen Werkstatten erarbeitet. Diese Eckpunkte reichteriVianwollen uns soweit wie moglich
offnen’ Uber"Do it Togethet bis hin zu'In jeder Stadt und Gemeinde gdst eine Offene Werkstatt
Zudem wurden hemmende und forderliche Rahmenbedingungen fur das Erreichen der Vision
identifiziert unddiskutiert. Zum Beispiel wurde die Unterschiedlichkeit der verschiedenen offenen
Werks#tten thematisiert, weshalb biohtlich des Verbreitungsund Wirkungspotentials e
Offenen Werkstatten eine eprechende Differenzierung erforderlich ist.

Vor diesem Hintergrund hat das COWERKNsortium drei verschieden#&isionskerne
ausgewahlund zu konkreten Zukunftsbildern ausgeasdelym die Zukunftsbilder anschaulicher
und konkreter zu machesind auch externe Quellen herangezogen und die zugrundeliegenden
Annahmen und Rahmenbedingungen benamotden Wir verstehen Offene Werkstatten als
Bestandteil von Wirtschaft und Gesellschafieshalb die wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Potentiale Offener Werkstétten untrennbarer Bestandteil der Zukunftsbilder selbst sind.

Ein interner Workshop am Fraunhofer &t den Zehorizont mit dem Jahr 2030 fgsiegti fern
genug, um ambitivierte Veranderungen realistisch erreichen zu kénnen und nah genug, um einen
Bezug zu den heutigen Schliisselthemen konstruieren zu kdnnen. Der geographischedt@kiis
Deutschland in der Welt, der die heutige Uberwiegend nationale Vernetzung demOf#ferkstatten
aufgreift, aber perspektivisch dartiber hinaus geht.

Zudem sind auf diesem internen Workshop verschiedene Charakteristika der Zukunftsbilder
diskutiert wordenin denen sicldie Auspragungen der drei Zukunftsbilderterscheiden

1 Wertpraferemen der Anbieter*innen und Nutzer*innen von Offenen Werkstatten

1 Topologie der Landschaft der Offener Werkstatten
1 Ausgestaltung der Offenheit umterneKollaboration
1 Verhdltnis der OffeneWerkstatten zur restlichen Weihd externe Kollaboration

Die Zukunftsbilder sind weder als Zukunftsprognosestmals alternative Zukunftsgektionen
zu verstehen. Sie sind normativer Art und kdnnen auch nebeneinander existieren.
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Die drei Zukunftsbilder f tGr Offene Werkstéatten

Aufbauend auf der Ausgangslage idahr 2015 sind drei Zukunftsbilder ausgewahlt und
ausformuliert worden.

Ausgangslage 2015

Offene Werkstatten gibt es bereits fur eine grofRe Bandbreite an Gewerken, teilweise im Verbund:
Nahwerkstatten, Fab Labs urReprographie (Papierdruck/3D Druck/Fqtéjolz-, Metall und
Kunststoffverarbeitung, Mdbelbau,astenfahrradbau, ElektronikwerkstatteneddirCafés, etc
Ende des Jahres 2015 hatte der Verbund Offener Werkstatten ca. 150 Mitghe8emmer 2015
wurden 4530ffene Werkstétten in Deutschlaimd Rahmen von COWERK zu ihren kollaborativen
Praktiken befragt, wovon 103 antwortetefi0]. Viele Offene Werkstatten sind Uber
Internetrecherchen nicht zu identifizieren, dem Anschein nach pragen sie jedoch vielerorts das
Stadtbild, das Dorf, die Nachbarschiafoder sie wirken im Stillen oft auch unter anderem Namen.
Derzeit durfe es in Deutschland geschatzte 1.000 Offene Werkstatten geben.

Den meistemefragterMacher*innen von Offenen Werkstattendsts Vermitteln von Wissen (88
%), praktisches Arbeiten (8%) und gesellschaftliche Transformation (80 %) als Motivation sehr
wichtig [10]. Kollaborativ gearbeitet wird nach Angaben der Befragten h&ufig bei der allgemeinen
Organisation der Werkstatt (61 %) und bei der Planung und Durchfiihrung spezieller REdjékde
[10].

Gemall Zukunftsworkshop gehoérerunz Selbstverstandnisier Macher*innen auchdas
gemeinsame Lernesglbstbestimmte Bildund{ierarchiefreiheit, gegenseitige Wertschatzung und
Hilfsbereitschaft. Offene Werkstatten werden als Freiraum gesdRererweiterte Mdglichkeiten
und damit interessante Ergebnisskietet Das Handeln in Offenen Werkstatten istlabei
gekennzeichnet durch das selbst und miteinander Experimenietanickelnund Produzieren von
Gutern und Lebensmittefiir die lokale EigenversorgungDie Community definiert sicbariber, fur
etwas zu sein insbesondere Uder Offenheit und das Teilen von Wissen und Geraten. Offene
Werkstatten machen fur die Gesellschaft Wissen verfughdwerstehen sich als gemeinntitzig

Auswahl deZukunftsbilder
Die ausgewahlten Zukunftsbilder entstammen der Binnenperspektive der Offenen Werkstatten.
Zwei Zukunftsbilder sind explizit als Eckpunkte dgmeinsameNision angelegt:
1 Offene Werkstatten als kommunale Ores ghraktischen Wissens (‘Bislheksmodel)’
1 Offene Werkstatten als Orte fir die Unterstitzung eimekunftsfahigen Lebensstils
('Lebensslmodell)
Ein Zukunftsbild ist anhand der Diskussion der férdernden und hemmenden Rahmenbedingungen
fur Offene Werkstatten entstanden:
1 Offene Wekstatten als kreative Orte flir neue Wertschopfungskonfigurationen
('Innovationsnodell)
Dieses dritte Zukunftsbiléntsprichtnicht einem gemeinsamaiunsch der Teilnehmer*innen,
greift abereinen wichtigen Diskussionsstrang des Zukunftsworkshop$ auf.
Im Folgenden werden die drei Zukunftsbilder nacheinander vorgestellt.

Zukunftshbild 1: Offene Werkstatten als kommunale Orte des praktischen Wissens
('Bibliotheksmodell'). Im Jahr 2030 sind Offene Werkstatten in Deutsdhlals kommunale Orte

des prakschenWissens flachendeckend etabliert. In fast jeder Gemeinde und jedem grél3eren
Stadtteil gibt es mindestens eine Offene Werkstatt mit mehreren Gewerken unter einefn Dach.
Offene Werkstatten spielen fur die Vermittlung von praktischem Wissen zukunftigileintiehe

Rolle wie Bibliotheken fiir die Vermittlung von in Blchern und anderen &fediespeichertem

3 Gleichwohlwird diese Anspruch der kommerziellen Verwertung von offen und kollaborativ erzeugten Produkten
z.B. seiten®ines Teilgder Nutzer*innen von Fababspraktiziert und geaufRert
4 zum Vepgleich: Am Stichtag 31.12.2014 gab es in Deutschland 11.116 Gemeinden [11].
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Wissen heuté.Im Vergleich zum Jahr 2015 hat sich die Zahl Offener Werkstatten im Jahr 2030 mit
rund 10.000 Stick etwa verzehnfacht. Offene Werkstattemlemedurchschnittlich von 1.000
Pesonen praahrpunktuell aufesucht, so dass #s Jahr 203@eutschlandweit etwa 10 Millionen
Nutzer*innen pro Jahr gibDas Angebotsspektruerstreck sich in der Regel auf die vor Ort und im
weiteren Umkreis ansassig&ewerke sowie flachendeckend auf Querschnittskompetenzen (u.a.
Prototyping)und auf bei Burger*innen besonders populare Gewerke (u.a. Holzverarbeitung)

Die Offenen Werkstéatten sind grundsatzlich fur alle offen; Hiéeipgruppe ist die regionale
Bevolkeung. Offene Werksté&h werden unterstitzt und kooeen mit den ortsansassigen
Handwerksbetrieben und Industrieunternehmen, mit Schulen, Berufsschulen, Fachhochschulen und
Universitaten mit regionaler Mission sowie mit Museen und anderen Einrichtuag®eanittiung
von Kompetenzeim Mathematik, Informatik, Naturwissenschaft und Technik (MINTber diese
Akteure hinaus tragen die kommunale Bildungad Wirtschaftsforderung sowie die regionale
Strukturférderung zur Finanzierung der Offenen Werkstdteen

Als kommunale Infrastrukturen werden Offene Werkstatten vorwiegend zu Bildungszwecken und
in der Freizeit zum Lernennd Forschen (Blrgerwissenschaft) sowie Herstelung von nicht
marktgéangigerProdukte aufgesuchtBurger*innen eignen sich dabechnische Fahigkeiten und
Produktionsmittel anOffene Werkstatn dienen der beruflichen Origgrung,ansonsten wird die
Erwerbsarbeit der dizer*innen nur wenig bertih@ffene Werkstatten und offentliche Bibliotheken
sind vielerorts eine raumlichufeinander abgestimmte Einheit, die fir ein attraktives kommunales
Angebot sowohl in schrumpfenden Gemeinden (Begegnungsort, freistehender Raum,
Bedurfniserfullung, etc.) als auch in wachsenden Gemeinden (Profil, regionale
Wirtschaftsanbindung, etc.) steht.

In Deutschland mit seinem wirtschaftlichen Riuckgrat aus Industrie und Handwerk nehmen die
Offenen Werkstétten einen wichtigen Stellenwert bei Kompetenzerhaltamdicklung fir das
produzierende Gewerbe ein (u.a. Revitalisierung alter Berufe, neue hilcheeBerufe). Wahrend
es in den US/Aei der offenen und kollabora&n Arbeit nahezu ausschlief3lich um die Entwicklung
der digitalen Produktion geht, werden in Deutschland M|NWirtschafts, Soziat und
Projektmanagemefompetenzen sowie Kreativwidbkaft, Handwerk, Industrie und Digitalisierung
als sich gegenseitig befruchtende Wissensgebiete gefordert.

Offene Werkstatten sind Schlisselelement in den Leitbildern burgerorientierter Kommunen. Die
Kommunen in Deutschland haben sichei finanziellen lndlungsspieaum erhalten. Zwischen
Kommunen, Bildung, Zivilgsellschaft und regionaler W8dhaft besteht eine Kooperationskultur,
die sich an Offenen Werkstatten manifestiert und weiterentwickelt.

Zukunftsbild 2: Offene Werkstatten als Orte zur Unterstitzung eines zukunftsfahigen
Lebensstils (Lebensgil modell'). Im Jahr 2030 sind Offene Werkstatten Orte Eulahrung von
Lebensinnund Erfillung materieller BedirfnissBie Landschaft der Offenen Werkstétten zeichnet
sich dadurch aus, dass sie mit lgesellschaftlichen Initiativen wie Postwatimtssbewegungehmit
Wohnprojelten” mit Initiativen der sozialen Arbeit wie Behindertenwerkst&ttennd
Seniorenwerktattensowie mit kreativhandwerklichen Holwy-Vereinen wie ModellbaucluBsind
Oldtimerclubs® vernetzt sind. Es koexistiert eine geoRielfalt an Offenen Wewtéatten, die sich
gegenseitig wertschatzen, erganzen, untereinander austauschen und voneinanden &ahe&030

5 zum Vergleich: Im Berichtsjahr 2014 haben sich 8007 Bibliotheken mit 9.948 HmgpZweigstellen im Rahmen

des Kompetenznetzwerkes fur Bibliotheken gemeldet, davon uber&f20@iche Einrichtungen (Stand: 31.07.2015)
[12]. Es gibt bereits erste Experimente mit Makgaces in Bibliotheken [13].

5 In Deutschland gibt es derzeit Transition Town Initiativen in 144 Gemeinden/Stadten/Stadtteilen [14]. Die Anstiftung
listet deeeit 507 Projekte, die sich den Urbanen Gemeinschaftsgarten zurechnen [15].

7 einschlieRlich Landkommunen und Hausprojekten;vaas.wohnprojekteportal.delistet 1093 Projekte in Griindung
bzw. realisiert (Stand: 12.04.2016). Hierzu zahlen insbesondehad®meinschaften, gemeinschaftliches Wohnen und
Siedlungsgemeinschaften [16]. Baukollektive vernetzen sich derzeit v.a. regional [17].

8 In Deutschland gibt es 682 Hauptwerkstatten und 2.705 Betriebswerkstéatten fur Behinderte mit tiber 300.000
Werkstattbeshéftigten, davon rund 31.000 im Bildungsd 259.000 im Arbeitsbereich [18].

® Das Vereinsverzeichnis listet alleine 281 Modellbauvereine in DeutscHl@d [

10 GemaR OldtimeClub.de (2016) gibt es tiber 1.000 Oldtin@ubs in Deutschland (3.
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sehen siclund 20.000 Offene Werkstatten unterschiedlicher Tragersalsafteil einer Bewegung

mit der gemeinsamen Orientieruzgr Unterstlitzung zukunftsfahiger Lebensstilene Offene
Werksttt wird im Jahr von etwa 100.000 Personen regelmafig aufgesucht, wodurch flr insgesamt
rund 10 Millionen Burger*innen pro Jahr Offe Werkstatten ein selbstverstandlicher Bestandteil des
Lebens sind.

Zielgruppen der Offenen Werkstatten sihd alte unddie neue Avantgardegberauch grol3ere
gesellschaftliche Gruppen wie uRestandler, Migranten und dere Personen mit geringem
Erwerbsarbeitsanteil in ihrem Alltag. Grofen Zulauf erhalten diese Initiativen durch den
gesellschaftlichen Trend zu8elber- undZusammenmache®urch die in den Offenen Werkstatten
gemachterErfahrungen und ihre gemeinsame Reibn erfahrt die Qualitat materieller Produkte,
ihre Stofflichkeit, ihre Reparaturfahigkeit und Dauerhaftigkeit eine Aufwertdngovationen
werden mit Copyleftizensierung vor exklusiver Aneignung geschutzt.

Durch die Peeto-PeerKollaboration und-Produktion, \ernetzung der Initiativen un&nander
und die Erschliel3ung weiterer Zielgruppen ist eine krigdelasse erreichso dass sichnterstitzt
durch Offene Werkstiégn materielle Bedurfnisse erfullelassen und Lebenssinn einstellt.
Nutzer*innender Offenen Werkstatten sind vorwiegend praxisorientierte, ambitionierte Laien. Die
Anspriche der Nutzer*innen Offener Ystatten hinsichtlich eines kunftsfahigen Lebensstils
werden durch entsprechende Bildungsd Schulungsangebote sowie Assisteriesyse wie
individuelle FootprintRechner (u.a. C§) Sklaverei) unterstitzt.

Hauptséachliche Nutzungsform der Offenen Werkstatten ist das Prosl#igegversorgung und
Kreislaufwirtschaft im kleinrAumigen MaRRstab entkoppeln die lokale Wirtschaft von dealejob
Wirtschaft mit ihren Produktionszentren und Abfallmanagementstrukturen in groRem Malfistab.
Der/die Einzelne sucht Offene Werkstatten aus Berufung wie selbstverstandlich auf, wodurch die
Abgrenzungen zwischen Arbeit, Freizeit und Wohnen verschwimmeaninO2ffenen Werkstatten
erfahrene Lebenssinimd die erfillten materiellen Bedirfnisse senken den Bedarf nach Ausgaben
fur konventionell hergestellte Produkte und indirekt auch naemfiellen Einnahmen

Offene Werkstatten florieren, weil sie fur diesgllschaftlichen Trends der Moralisierung der
Markte sowie steigerTransparenzanforderungen an die Produktion ein Lésungsangebot anbieten.
Daher sind sie vor allem fiifeile der Mittelschicht mit zunehmend postmateriellen Werten
ansprechendAuch in anderen europaischen Landeden USA und Chin& wendet sich die
Mittelklasse mit wachsendem Wohlstand verstarkt @atbber und Zusammenmachemw.

Offene Werkstatten spielen in der Revitalisierung der urbanen Produktion und der Doérfer eine
gewichige Rolle. In Leitbildern zur Resilienz gegentber Krisen und zur Anpassungsfahigkeit an
unsichere aufRere Rahmenbedingungen nehmen Offene Werkstatten eine prominente Rolle ein.

Zukunftsbild 3: Offene Werkstéatten als keative Orte far neue
Wertschopfungskorfigurationen ('Innovationsmodell'). Im Jahr 2030 sind Offene Werkstétten ein
hybrider Gewerbezweig aus Kreativwadchaft und Handwerk. Offene Werkstatten erfullen in der
Wirtschaft zuklnftig ahnliche Funktionen wie herkbmmliche Wertestaheute; dartberifaus
entfachen sie durch die offene und kollaborative Arbeitsweise auch zwischen verschiedenen
Gewerken neue Innovationsdynamiken, die sich in veranderten Wertschophuigsiationen
niederschlagen. Im Jahr 2030 gehoren jeweils 5.000 zulassungspdliahtd)y zulassungsfreie
Handwerksunternehmen, also 10.000 Handwerksunternehmen insgesamt, zu den Offenen
Werkstattert2 Die Kernbelegschaft einer Offien Werkstatt belduft sich auf durchschnittligha 50
Personen, was 500.000viarbspersonen entspricht. Dher hinaus gibt es eine stark fluktuierende
Anzahl punktueller Nutzer*innen fur die Verfolgung von Einzelideen. Insgesamt gehen 2 Millionen
Burger*innen in Offenen Werkstéatten professionellen Zwecken nach.

ygl. u.a. auch der bereits im Jahr 20@Mstatierteglobale Trend zu pastodernen Wertef21]

2ygl. u.a. die Wahrnehmung der Makszene in Chinan neuerer Zeif22]

13 1m Berichtsjahr 2012 gab es in Deutschland 475.875 zulassungspflichtige und 107.7@gsiasie
Handwerksunternehmen [23].h. 2030 warenund 1 % deheutezulassungspflichtigen Handwerksunternehmen und
rund 5 % der nicht zulassungspflichtigen HandwerkesunehmerOffene Werkstatten.
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Neben den bereits im Jahr 2015 etablierten Geszavbigen, haben sich 2030 Offene Werkstatten
vor allem in den Zukunftsmarkten fir das Handwerk etabifedarunter kundenindividuelle
nachhaltigkeitsorientierte Handwerksdienstleistungen (u.a. Bauen mit Holz, Reduktion von Abfall,
Wasserund Energieverlauch in Haushadin) und kreatishandwerksaffiné\ktivitaten im Zuge der
Digitalisierung von Forschung, Innovation und Produktion (u.a. Entwicklung und Nachbearbeitung
bei der additiven Fertigung von Mal3bauteilen). Zu den punktuelletzeNinnen zéhlen
insbesondere feiberufliche aus Architektur-, Design, Planungs und Ingenieurbiros.
Kennzeichnend fur die Innovationsdynamik der Offenen Werkstatten ist die Wissenszirkulation
zwischenAkteuren aus verschiedenen Gewerken unter einem Dach.

Die Offenen Werkst#en werden vor allem von MIN@&ffinen Talenten, Designern, Kiinstlern,
Entrepreneuren und Staddps frequentiert, die die FreirAume und hohe Wissenszirkulation zur
Generierung von neuen Bauteilen, Komponenten, Produkten, Systemen und Dienstleistungen nutze
Innovationenwerden durch Lizensierung, gessionelle Vermarktung und Ausgriindung von
verwertungsorientierten Spidffs auchkommerziellverwertet, wobei sich die Offenen Wetdien
durch Gewinnanteile rafanzieren. DieMacherinnen Offener Werksta#n kooperierenmit
Fachhochschulen, technischen Universitaten und produzierenden Unternehmen. Offene Werkstatten
befinden sich dort wo kreative Innovationsmilieus sikdn wo aus sie sich mit den fur ihre
Innovationen relevanten Wedhopfungsnetzen welea vernetzen.

Wer in eineOffene Werkstatt geht, geht &men Arkeitsplatz, der eine dk@mische Existenz
ermdglicht. Dieses Selbstverstandnis spiegelt sich in der hohen Professionalitdt der Anbieter*innen
und Nutzer*innen Offener Werkstatten wieder, daben Kreativitat und praktischen Fertigkeiten
Uber gute betriebswirtschaftliche und rechtliche Kenntnisse sowie exzellentes Wissen tUber Markte
und unternehmerische und gesellschaftliche Anforderungen an Produkte verfligen. Das Geben und
Nehmen ist in demerschiedenen Offenen Werkstatten in der Regel formal geregelt.

Schwerpunkte sindlas nutzerzentrierteProduktdesigmmit Praxistests sowiglie individuelle,
dezentrale Produktion urkeinserienfertigungunternehmen des produzierenden Gewerbes scouten
die Aktivitaten von Offenen Werkstéatten drvergeben auch direkte Entwiohgsauftrage Sie
Ubernehmen einzelne Innovationen aus Offenen Werkstatten fir die individualisierte
Massenproduktion hochwertiger Produkte (z.B. Brillen, Schuhe, etc.).

Offene Werksttien sindfir Kommunenein wichtiger Standortfaktor, der Arbeitsplatze schafft
und ein flr Stadtverwaltung und Unternehmen attraktives Milieu anzieht. Offene Werkistdtés
Kreativitdt und praktische Problemldsungskompetenz zu bietenjneHaus Forscings und
Entwicklungsteams in dieser Form nicht haben. Offene Werkstatten sind Schlisselelemente in den
Leitbildern Reindustrialisierung in Europa sowie der Digitalisierung der Produktion. In Deutschland
mit seinem wirtschaftlichen Rickgrat aus Industmel Handwerk gibt es eine starke Auffacherung
der Offenen Werkstatten nach Gewerkzweigen und Gewerkgruppen, wohingegen in den USA eine
starke Fokussierung auf die digitale Produktion erfolgt ist.

Potentiale von Offenen Werkstatten fur Wirtschaft und Geselchaft

Potentiale von Offenen Werkstatten, der individuellen und gemeinschaftlichen Produktion, fur
Wirtschaft und Gesellschaft werden an verschiedener Stelle exptéodrie jedoch ein schlissiges
Gesamtbild zu ergeben. Die vorliegenden Zukunftsbilded swus der Binnenperspektive der
Macherinnen von Offenen Werkstattefiormuliert worden. Sie stehen fir drei mogliche
Entwicklungspfade der Offenen Werkstatten in Wirtschaft und Gesellschaft in Deutschland. Deshalb
werden die inharenten Potentiale der-Rwolution von Offenen Werkstatten mit Wirtschaft und
Gesellschaft integriert vergleichend dargestellt (Tabelle 1).

¥ vgl. u.a. Zukunftstrends im deutschen Handwerk augiter Sicht [24].
Bygl. u.a. die antizipierte 6kologische Nachhaltigkeit der perscnlichen Fertigung [25], die neuen Grenzen fir offene
und soziale Innovationen in der Produktion [26] und die Demokratisierung der Produktion [27].



1. interdisziplinare Konferenz zur Zukunft datertschépfung

Tabelle 1Potentiale von Offenen Werkstatten fur Wirtschaft und Gesellschaft in den drei
Zukunftsbildern (DITi Zusammenmachen, DITSelbemachen).

Zukunftsbild 1:
'Bibliotheksmodell’

Zukunftsbild 2:
'Lebensstilmodell

Zukunftsbild 3:
'Innovationsmodell

Werte-
praferenzen

Bildung, Forschung und
Kompetenzerwerb im
regionalen Umfeld
Vorbereitung auf
Erwerbsarbeit

Fordern, feiern unérfahren von
zukunftsfahigen Lebensstilen
Bedirfnisakzent;

Kritische Reflexion des
Handelns und Vorbildfunktion

Kreativ-handwerkliche
Selbstverwirklichung
Ausiibung des Berufs in der
ow

Landschaft der

ca. 10.000 OW

ca. 20.000 OW vernetzt mit

je ca. 5.000 OW fiir

Offenen flachendeckend als sozialen Bewegungen und zulassungspflichtigé-freie

Werkstéatten kommunale Treffpunkte Freizeitangeboten Gewerke inZukunftsmarkten
fur das Handwerk

Offenheit & regionale Offnung mit Offnung hin zu nicht MINT -affine Talente,

interne Milieudurchdringung Erwerbstatigen undem Designer, Kunstler,

Kollaboration DlY, DIT Freizeit/HobbyBereich; Entrepreneure, Statips
DIT DIY, stark reguliertes DIT

Verhaltnis Synergien mit Synergien mit Post Synergien mit

zum Rest der | blrgerorientierter Kommune,| Wachstunsbewegungen Kreativwirtschaft,

Welt & Modernisierung von Forderung von Nachbarschaft,| Revitalisierung des

externe Bibliotheken, regionale Urbaner Produktion, Handwerks, Beitrag zu

Industrie 4.0 und
Reindustrialisierung
Kollaboration mit anderen
Unternehmen in
Wertschopfungsnetzen und
Hochschulen

Clustet
RegionaleKooperation mit
Schulen, Berufsschulen,
Handwerk, Hochschulen
(MINT -Kompetenz)

Kollaboration Eigenversorgung, und Resilien
gegentber Krisen

Prosuming und schwindende
Trennung von ErwerbsWohn

und Freizeitwelt

Entscheidend fur die Auspragung der Zukunftsbilder sind die Wertepraferenzen der
Macher*innen. Steht beimBibliotheksmodell das Wissen im Vordergrund, so ist es beim
'Lebenstimodell' der Wunsch nach materieller und immaterieller Bedurfniserfullung und beim
"Innovationsmodell die schopferische Selbstverwirklichung im Beruf. Die Landschaft der Offenen
Werkstatten korrespondiert mit diesen Wertepraferenzen der Macher*innenstuimd jedem
Zukunftsbild auf ein wirtschaftlich und gesellschaftlich relevantes Ausmalf3 hochskaliert worden. Im
'Bibliotheksmodell wird die Vermittlung praktischen Wissens als eine regionale Aufgabe unter
kommunaler Fihrung gefasst, itrebenssillmodellkonvergieren Offene Werkstatten mit anderen
mit sozialen Bewegungen und Freizeitangebateid im Innovationsmodell schaffen Offene
Werkstatten eine Infrastruktur, die den Erfolg im Beruf fordert. Obgleich in allen drei Zukunftsbildern
die Werkstatten gmdsatzlich offen sind, gestaltet sich die Offnung gegeniiber verschiedenen
Gruppen unterschiedlich. IrBibliotheksmodellschlagt sich die regionale Offnung in der Vielfalt
der kommunalen Akteure nieder, im 'Lebensstilmodell' liegt der Fokus der Offruinyicht-
Erwerbstatigen und dem Hobby/Freizeitbereich und beim 'Innovationsmodell' erfasst die Offnung vor
allemMINT -affine Talente, Dsigner, Kiinstler, Entrepreneure usidrtUps Der Ubergang vom Do
it Yourself (DIY) zum Do itTogether (DIT)eichtin den drei Zukurtsbildernverschieden weit. Am
weitesten ist DIT imLebensstiimodelivorangeschritten, wahrend DIT itnfiovationsmodelistark
reglementiert ist. Sowohl iminhovationsmodell als auchim ‘'Bibliotheksmodell bleibt ein
nennenswerter Antean DIY bestehenDie wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Potentiale sind
passfahig zu den Wertpraferenzen, der Landschaft Offener Werkstatten und der Realisierung von
Offenheit und interner Kollaboration. Die Potentiale Offener Werkstatten liegen im
‘Bibliotheksmodellvor allem in der Forderung beruflicher Kompetenzen und regionaler Strukturen,
im 'Innovationsmodellerstrecken sie sich auf den beruflichen Erfolg und die globale Wirksamkeit in
Innovations und Wertschopfungsnetzen und lrebensstilnedell wird in Offenen Werkstatten Sinn
geschaffen und materielle Bedurfnisse werden lokal befriedigt.
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Schlussfolgerung

Die Zukunftsbilder spiegeln die Binnenperspektive der Macher*innen von Offenen Werkstatten
wider. Die Macher*innen von OffeneWerkstéatten favorisierten auf dem Zukunftsworkshop am
5.und 6. November 2015 vor allem 'Das Bibliotheksmodell' und das 'Das Lebensstiimodell’. Auch
das 'Das Innovationsmodell' hat seine Flrsprecher*innen unter einem Teil der Macher*innen (z.B.
FabLab-Nutzer), die aber auf dem Zukunftsworkshop unterreprasentiert waren. Schlisselfaktor fir
die Spreizung der Zukunftsbilder sind die Werte der Macher*innen, die auch die wirtschaftliche und
gesellschaftliche Durchdringung mit Offenen Werkstéatten und Koopesatiaster pragen.

Eine AuBenperspektive auf die drei Zukunftsbilder fir Offene Werkstatten ist in einem
StakeholdeiVorkshop am 15. September 2016 in Dortmund entwickelt worden. Die Zukunftsbilder
wurden zunachst separat von den Gruppen Wissenschaft, Miackeertind Zivilgesellschaft sowie
Politik und Wirtschaft diskutiert und bewertet. Anschliel3end erfolgte eine gemeinsame Synthese der
Perspektiven fur Offene Werkstatten.

Es bestand weitgehend Ubereinstimmung, dass 'Das Bibliotheksmodell' als Fundandént fiir
beiden anderen Zukunftsbilder '‘Das Lebensstiimodell' und '‘Das Innovationsmodell' unerlasslich ist.
Aus Sicht der Teilnehmer*innen werden alle drei Zukunftsbilder in Zukunft koexistieren, wenn auch
in ungeklartem AusmalR. Wahrend 'Das Bibliotheksmodeldl 'Das Innovationsmodell' von den
professionellen Akteuren aus Wissenschaft sowie Wirtschaft und Politik tberwiegend fur realistisch
und winschenswert erachtet wurden, herrschte tber 'Das Lebensstilmodell' sehr unterschiedliche
Auffassungen vor, die voainer Ubertriebenen Anzahl (Wirtschaft und Politik) bis hin zu einer viel
zu geringen Anzahl (Macher*innen und Zivilgesellschaft) Offener Werkstatten im Zukunftsbild
reichten. Aus Sicht der Wissenschatft ist eine effektive Kooperation zwischen Wissessahaft
Zivilgesellschaft und Macher*innen erforderlich, damit 'Das Lebensstiimodell' auch tatsachlich
positive Umweltwirkungen entfalten kann.

Das Projekt COWERK ist in einem Programm zur Forderung der Green Economy velaagert.
Leitbild der Green Ecaymy stellt Investitionen in Nachhaltigkeitsinnovationen als Hebektiitie
kohlenstoffarme, ressourceneffiziente und sozial inklusive Wirtschaft in den Vorderdgtined.
gleichzeitig umfassende und detaillierte Nachhaltigkeitsbewertung ist einem eigéegspaket in
COWERK vorbehalten, fir das die Zukunftsbilder einen Orientierungsrahmen bieten.
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Kurzzusammenfassung.Das Aufkommen eug Formen der kollaborativen Innovation, die sich
nicht mehr nu durch diegezielte Einbindungvon verteilten, externeklVissensbestanden in den
Innovationsprozess auf Betreiben vaimternehmen oder staatliche Institutionanszeichnen,
sondern ielmehr auf dezentral koordilerter Zusammenarbeit vieler einzeln&lenschenzur
Wissensproduktion beruhgerverander die Innovationslandschaft grundlegendie Dvachsende
BedeutungsogenanntePeerto-Peer Innovationenist zum einen autlie neuen technologische
Maglichkeiten der Kommunikation und Vernetzungtickfiihrbayzum anderen aber auch gufnd
eines Bedarfs anichttechnischa Losungenfir die Bewaltigung gesellschaftlicher Probleme der
Nachhaltigkeitgegeben Damit tritt die Zivilgesellschaft als viertes wesentliches Subsystes
Innovationssystesineben die kssischeTriple Helix aus Wissenschaft, Wirtschaft und Staat und
Ubernimmt teilweise dere®ysteméinktionen. Diese Veranderung im Innovationsgeschehen erfordert
neue Steuerungsmodelle und regulative Rahmenbedingungen. Offene Infrastrukturen fur Vernetzung,
Austausch und Koordinierung der Zusammenarbeit von Vielen werdewichtigen Dreh und
Angelpunkten.

Abstract. The emergete of new modes of collaborative innovation that are characterized by
decentralizeccoordination of many individualrather tharthe strategic integratiorf distributed
external knowledge into the innovation processhe parof privateenterprises or public institutions,
reshapsethe innovation landscape fundamentallfieincreasing relevanaef so-calledpeerto-peer
innovatiors is triggered by the new technological possibilitiess for communication and
interconnectedness as well as byrameasingheed for nortechnicalsoluions to cope with the great
societal challenges of sustainabiliti/ith this, avil society arises as thiurth subsystenof the
innovation system besidése classicalriple helixof academia, industry amgbvernmentand partly
takes over essentiglystemfunctions.These changein innovation practices cafbr new steering
models and regulatory framevkoconditions. Open infrastructures for interlinkage, exchange and
coordination of many are becoming the linclgmihthis development.

Einleitung

Das Aufkommen neuartiger Formen kollaborativer Innovation, bei denen zivilgesellschaftliche
Akteure im Zentrunstehen begrindetinenparadignatischen Wandein Innovationgeschehen
Die Zusammenarbeit vieler Akteure in Netzwerken préagt zwar sshibténgerendas Verstandnis
vom Prozess der Innovationsentstehung, wie die zentrale Bedeutung der Clusterfémterung
innovationspolitischen Diskurs seit Mitte der 1990er Jahren unterstrdislt Heuristik des
Innovationssystems basiert geradezu auf der Grundidee, dass fur das Hervorbringen neuer
Technologien ein komplexes Zusammenwirken Vieler und der Informationsaustausch zwischen
unterschiedlichen Akteuren und Institutionen unabdingbad. sideu aber istin diesem
Zusammenhang dielezentrale Koordinierungieler zivilgesellschaftlicher Akteure in offenen
Gemeinschaften, dienicht vorwiegend auf eine kommerzielle Verwertung degemeinsam
entwickelten Ideen ausgerichtet sind oder sie sogadrécaklich ausschlieReBer Begriff derPeer
Produktion bezeichnet eine freiwillige Zusammenarbeit von gleichberechtigten Penstmesie
zunachsvor allembei der digitalen Wertschopfurig.B. beider Entwicklung quelloffener Software
oder bei der Beitstellung nutzergenerierter Inhgleds Organisationsformes Produktionsprozesses
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erprobt wurde. Mit der Verbreitung digitaler Querschnittstechnologien dringt die laterale
Strukturierung des Arbeitspr ozes sdersVerssthdpfudgs o z i
ein. Aufgrund des kostengiinstigen Zugangs neue digitalen Fertigungverfahren (z.B.
rechnergestiutzt@D-Drucker, Laserschneider und CN&asen in offenen Werkstattegewinnt
Kollaboration zwischefPeersauchan Relevanz fur materiellWertschdpfungsprozesse unddie
dezentrale Fabrikatiophysische Objekte[1]. Die Kombination ausiditaler Kommunikation und
dezentraleProduktionbringtdabeineueSpielaren der Wissensgenerierung umdrbreitunghervor,

die eine Revision der hovationspolitik und grundlegender Konzepte der Innovationsforschung
erfordern

Diese Studie entstand im Rahmen des BMForderte Forschungsprojekt COWERK, das sich
vor dem Hintergrund dieser Veranderungen mit der Rolle offener Werkstatten fir die Zdéunf
Produktion befasst: Die vielerorts erdffnendemblabs Hacklabsund Makerspacesind Orte an
denensich Praxisakteur@eue technologische Mdéglichkeiteaneignen und neue Formemne
dezentralen gemeinschaftsbasierten Wissedsixtion tben [2]. Der verbesserte Zugang von
Nichtprofessionellen zu den notwendigen Werkzeugen und dem erforderlichen Wisgektaufe
auf den Plan, deren Motivationen und Arbeitsweisen sich wesentlictier@n innerhalb etablierter
Institutionen unterscheidenweshalbnicht nur neue innovationspolitische Rahmenbedingungen,
sondern auch eine Anpassung deuristik desinnovationssystemerforderlich ist, welche im
Folgenden eingehender diskutiert werden. soll

Es zeichnet sich ab, dass mit dem Wandel des Produktioddnnovationssystem hin zu mehr
Dezentralitat, Personalisierung und Offeniveitmehrthybride Organisationsformen entstehen, die
zwischenMarkt und Hierarchiezu verorten sindMit einer gréf3eren Teilhabe von Birgerinnen und
Birgern am Innovationsgeschahend der Bertcksichtigung vielfaltiger Perspektiven bei der Suche
nach Losungen fur die gesellschaftlichen Herausforderungen sind zugleich grol3e Chancen und
Risiken fur eine nachhaltige Entwicklung verbundén Anbetracht der Tatsache, dass mit den
kollaborativen Formen der Innovation virtuelle und reelle Austauschplattformen zu zentralen
Elementen des Innovationssystemerden, Uber die eine Koordinierung lateral organisierter
Innovationsakteure erfolgt, liegt in der Ausgestaltung dieser Institutionenweisentlicher
Ansatzpunkt fuir eine auf Nachhaltigkeit gerichtete Steuerung.

Die vorliegende Arbeit beschreibt zunachst zwei wesentlRbbBmenbedingurayn, die das
Aufkommenderneuartiga Formen des gemeinschaftlichen Innovierens bestimmen: Zum einen die
Offnung des Innovations und Produktionssystemszum anderendas Erfordernis sozialer
Innovationen vor dem Hintergrund der NachhaltigkeitsproblemBtébeiden folgenden Abschnitte
skizzierenkurz diese Treiber des Wandels, bevor im dritten Abschuli¢ neu aufkommenen
Innovationsmusterder Peerto-Peer Wissensproduktion beschrieben und dieue Rolle von
Austauschplattformenliskutiert werden Der vierte Abschniterdrtertdie Konsequenzefiir die
Konzeptionierung technischdnnovationssystes) indem wichtige Veranderungen entlang der
wesentlichen Systemfunktioneachgezeichnaterden. AbschlieRendlerden sich daraus ergebende
Implikationen fur Innovationspolitik und Innovationsforschung aufgezeigt

Dezentralisierung und Personalisierung deProduktion

Historisch betrachtet, gleicht der Wandel des Produktionssystems fast einem Kinezl [3]
stellt fest, dass sich innerhalb von zwei Jahrhunderten der Fokus eines stark dezentralisierten
Handwerks auf die Bedurfnisse des Individuums, zu einer stark zentralisierten Produktion fur die
Massen, dann Uber die Anpassung an verschiedene Zielgruppzhalb der Massenfertigung bis
hin zu einetheutewieder stark personalisierten Produktion verschdiz(siehe Abb. 1).

Mdoglich wurde diese Kehrtwende vor allem durch eine zunehmende Flexibilisierung der
industriellen Produktiord]. Die Digitalisierurg der Fertigungsverfahren erlaulsbBuktherstellern,
Skaleneffekte der Massenfertigung mit Premiumnutzen$pezialprodukten zu verbinden, da eine
schnelle und kostengiinstige Umstellung der industriellen Produktionsanlagen fir die Anpassung
standardisider Rumpfprodukte an individuelle Kundenwiinsche moéglictd winformations und
Kommunikationstechnologien edben die Abfrage der gewiinschten Produktspezifikationen tber
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(internetbasierte) Schnittstellahirekt beim Anwender Eine zunehmende Ausdiffereaming der
Anpassungsmaglichkeiten fuhrt zu einvegiterenPersonalisierung der Produktion und eimemer
weitreichendene Einbeziehung der Nutzémnenin den Wertschopfungsprozess.
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Produkt Variation i
Bediirfnisse der Konsument/innen

Abbildung 1: Entwicklung des Produktionssystems, Simons d2ahach Koren [3].

Enge Beziehungen zwischen Nutzer/innen und Produzent/igedtien als entscheidender
Erfolgsfaktor im Innovationsprozess. Erste Ansatze gehen zurlick auf Arbeiten der spaten 1970er
Jahre B-8]. Spatestens seit Porters Verweis auf die zenRalke einer anspruchsvollen Nachfrage
fur die Wettbewerbsfahigkeit von ganzen Nationg] hat die innovationsékonomische
Forschungsliteratur nicht aufgehért zu betonen, weldie Bedeutung intensiven Beziehungen
zwischenAnwender/innen und Produzent/emflr die Leistungsfahigkeit von Innovationssystemen
zukommt [D, 17.

Allerdings basiert die heutige Diskussionder Managementliteratumsbesondere auf Arbeiten
von Chesbrough P£14] und von von Hippel [%-18]. Zentraler Untersuchungsgegenstand dieser
Forschungsrichtung igtie Umstellunginnerbetrieblicherinnovationsprozesseauf eine gréRRere
Durchlassigkeit der Unternehmensgrenzen fur ext¥dmesenguflisse. Unter den Schlagworten
Open Innovation[12] oder Innovation EcosystemEl9] 6ffnen Unternehmerzunehmendihre
Innovationsprozesse figie Integration verteiltewissersbestandeind beziehen Anwend@mnen
maoglichst frihzeitigin die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen eiriMimg Labs
trelben Unternehmen in der pralkdisen Erprobung mit Nichtexpert/inndie Suche nach innovativen
Ldsungen unter Realbedingungen voran.

Erfordernisse der Nachhaltigkeit

Wahrend sich das Produktionssystem weiter ausdifferenziert und dezentralisiert, sbtzi® sic
okologischen und sozialen Begleitprobleme der industriellen Massenfertigurtatiberschreiten
planetarer Grenzetier Umweltbeanspruchunder ungebremste Verbrauch natirlicReissourcen
Ernahrungs und Gesundheitsproblemenfolge menschengerohter Naturkatastropherund
anhaltende Ungerechtigkeiten bei dglobaken Verteilung des Reichtumgeugn von der
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Unzulanglichkeit vorherrschender Governa#eceangements fir eine effektive Steuerung der
gesellschaftlichen Entwicklung in Richtungchhaltgen Handelrs und Produzieresr Angesichts der
globalen Dimension der Problatik versagen marktformige und staatliche Institutionen daieen
effektivenHandlungsahmenzur Einhaltung der Nachhaltigkeitsgrenzzrsetzen.

Die grol3en Herausforderungehe unter anderem ihren Niederschlag in den Entwicklungszielen
der Vereinten Nationen gefunden haben und auch die Ziele der europaischen Innovationspolitik
mitbestimmen, sind nicht primér eine Fratgr TechnikDie soziedkologischelransformation der
Geellschaft verlang eine grundlegende Neuordnunges Zusammenlebensjnen Wandelder
gesellschaftlichen Institutionen und Praktiken, @lspiale Innovationeim Sinne von Howaldt und
Schwarz 0]. In der Transformationsforschurigat sichdie Uberzeugung ufchgesetzt, dass mit
technischerNeuerungn immer auch die Veranderung von Verhaltensmustern einhergehen muss.
Soziale Innovationen und damit ein eher prozessuales Innovationsverstandnis, bei dem es um die
Entstehung, Durchsetzung und Verbreitung von neeeialen Praktiken geht, rickemnehmendh
den Fokus [2]. Die Transformation muss breit verankert sein und eine moglichst grol3e Zahl von
Akteurenin den Wandlungsprozess einbezeh

Hierin liegt ein zweiter wichtiger Aspekt fir die zunehmende Bedepkollaborativer Formen
der Innovation. E bedarfder breitenbottomup Kooperation vielezivilgesellschaftlicheAkteure,
um relevante Steuerungsimpulse im Sinne der Nachhaltigkeit auszult&kteure, die weder
gewinnorientierte Geschaftsmodelle vegih noch fur den 6ffentlichen Sektor tatig sistgllen
wichtige Promotoren des gesellschaftlichen WandelsKizlaborative Prozesse unterstiitzen eine
breite gesellschaftliche Einbettung von ne®eaduken undTechnologien

Kollaborative Innovationen

Innovation entsteht aus einer Neukombination von Wissensbestanden [22]. Die Wissensbestande
sind zugleich auf unterschiedliche Akteure der Gesellschaft veBReiltBegriff der kollaborativen
Innovationbezeichnet Innovationsmodi, die auf vertelltissensbestande zuriickgreifen [28ls
betriebswirtschaftlicher Perspektive geht es vor allem um die Frage, wie externes Wissen fur den
innerbetrieblichen Innovationsprozess nutzbar gemacht werden kann. Aben acH-brschungs
und InnovationspolitikwerdenzunehmendAnséatze fur eine breitere Beteiligung ddlgemeinen
Offentlichkeit erproht Partizipative, interund transdisziplinare Formate, wie Stakeholderdialoge
und Burgerforen, werden vermehrt eingesetzt um beispielsweise zuktinftige Innokatizerstzu
bestimmen (z.B. BMBF Zukunftsforen).

Die Zusammenarbeit von Vieldrei der Wissensproduktigoragt somit das neue Bild offener
Innovationssysteme, in denen duxahrschieden&ollaboratiorsformenmaglichst viele Stimmen in
das Innovationsgeschehaingebracht werdenZwar gibt es einefortschreitendeOffnung des
Innovationsmanagementsd der Innovationspolitik fur die Beteiligung voivilgesellschaftlichen
Akteuren die sich abzeichnendBemokratisierung des Innovatiayeschehengeht aberdeutlich
Uber die bloRe Einbindung vaxutzerinnen undNutzern in denbetrieblicheninnovationsprozess
oder die gelegentliche Befragung von Birgerinnen und Birgern khemovationspolitische
AgendaSettinghinaus. Die neue Rolle der Zivilgesellschaft bei dess&nhsproduktion ist von einer
weit groReren Unabhangigkeit geprdgtrch den erleichteten Zugang zu Produktionsmitteln und
neueMoglichkeiten der dezentralen Koordinierung entsteht eine neue Praxzismmenarbeit
vonvielen privaten Einzelakteurennerhalb von selbstorganisierten Gemeinschaften.

Wahrend bei marktférmig oder hierarchisch organisierten Kollaborationen der Auftraggeber sehr
genau festlegen kann, welches Wissen flr wen entwickelt wird, besteht die Wissensentwicklung
innerhalb der Gemeiokaft in einem mehr oder weniger gleichberechtigten, gegenseitigen
Lernprozess. Die wesentlichen Unterschiede der gemeinschaftlichen Innovation beruhen also auf
einer anders gelagerten Steuerbarkeit der Wissensentwicklung und einer anderweitigen Identrolle
Ergebnisverwendung des Innovationsprozesses. Im Gegensatz zu den betriebswirtschaftlichen
Ansatzen deOpen Innovatiorj14], die letztendlich auf eine private Aneignung externen Wissens
abzielen, sind echteeerinnovationen davon gekennzeichnet, dasise Ausschliel3lichkeit an der
Verwendung des gemeinsam entwickelten Wissens durchsetzbar ist. Wahrend bei ersteren die
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Nutzbarmachung verteilter Wissensbestande im Vordergrund steht, handelt es sich bei letzteren
Formen um die gemeinsame Bereitstellung frei zuganglichen Wissensgemeingiitern.

Das PhanomekollaborativerWertschépfungsprozesse im digitalen Bergith die Wikipedia
und Linux prototypischstehen wird unter dem BegriffCommonsiased Peer Productiof4]
beschrieben Dabei handelt essich um groR angelegte Kooperationemvischen vielen
gleichberechtigten Personetie mit ihren schopferischen Tatigkeiten individuelle Beitrdge zu einem
geteilten offentlichen Gut leistebas urspriingliche Konzeptezieht sich auflie gemeinsame
Programnerung quelloffener Software ebenso wie das Produzieren von Inhalten fur soziale
Netzwerke, Blogs oder Videoportale. Gemein ist diesen Beispielen die zentrale Bedeutung von
virtuellen Plattformen fur die Koordinierung der verteilten Wissensproduktion. fitidet die
notwendige Institutionalisierung statt, die aus dem vielstimmigen Chaos der Massen eine
Gemeinschaft entstehen lasst. Erst durch die Spezifikation von ComsStauitgards werden eine
effektive Kommunikation zwischen den verschiedenen Netzwkrgtenern und eine
Modularisierung der Projektaufgaben mdglich, sodass sich die individuellen Kontributionen
gegenseitig sinnvoll erganzen. In der Gemeinschaft muss eine gemeinsame Sprache entwickelt
werden, die einen Austausch Uber die relevanten Erkissatder einzelnen Individuen ermdglicht.

Kooperationmodelle, die auf ahnliche Weise verteiltes Wissen @eywd nutzbar machen,
entstehemunter dem Schlagwo®pen Source Hardwareun auchfir denBereich der materiellen
Herstellung von Objekteie grundlegenden Prinzipien d&eerProduktion werden dabei auf die
gemeinsame Entwicklung physischer Gegenstande UbertBgjepielsweise sucht d&pen Source
Ecology Netzwerk nach quelloffenen Losungen fur die Herstellung von Landmaschinen in
Modulbauweiseund wird dabei durch Freiwillige weltweit unterstitZias Unternehmeihocal
Motors entwickelt Fahrzeugtechniknd neue Ideen fir zukinftige Mobilitatslosunganeinem
gemeinsamen, offenen Schopfungsprozess zusammen mit einer -Ooimeunity. Das
OpensStructure$rojekt lotet die Moglichkeitenler modulare Bauweisefiur Produktdesignswus,
indem es ein geometrisches Raster festlegt, auf dessen GrujedlefeigeneTeile, Komponengn
und Strukturen beitragen kanrAuf kollaborativer Weisentstehsoein frei kombinierbareBausatz
fur die unterschiedlichsten Gebrauchsgegenstande

Offene Werkstattemezeichnetverschiedene Formen von Infrastrukturen fir die gemeinsame
Nutzung von Mitteln fir und den offenen Austausch tUber materielle ProdyRk{ioBie konnen als
die analogen Gegenstiicke zu den virtuellen Austauschplattformen betrachtet werden. Hier wird
praktisches Wissen fur die materielle Umsetzung der digital geteilten Rezepte und Bauanleitungen
durch gemeinsames Arbeiten und Produzieren erlBiet zur Verfligung gestellten Technologien
der dezentralen Fertigung erlaubeine extrem flexible und leicht anpassbasduktion in
Kleinstserien, die es auch SeRrofessionellen und voélligen Amateuren erlaubt, durch
Experimentierermit digital geteiten Bauplanemeue Losungen fur individuelle Bedurfnisse zu
(enfinden und weiterzuentwickeln Offene Werkstéatten erganzen durch die Madglichkeit des
personlichen Austauschs das digital verfigbare kodifizierte Wissen um das fir dessen Anwendung
unabdingbaremplizite Wissen.

Virtuelle Plattformen, wi&itHub, InstructablesoderThingiversein Kombination mit physischen
Orten des Produzierens und des gemeinsamen Lernerisabléds Repair CafésMakerspacesind
Hacklabs bilden somit das Ruckgrat einedezentralen Produktionssystems der Kollaborationen
zivilgesellschaftlicher AkteureDiese institutionellen Infrastrukturdnilden die Brickenelemente,
die die Bundelungvieler Perspektiveniber einen mdglichst voraussetzunigsien Zugang mit der
notwendig@ Koordinierung der gemeinsamen Arbeit verbindet. @&énieren die allgemeinen
Regeln fur das Engagememt der Communityin einer ansonstemweitgehendhierarchiefreien
Umgebung. Die Sprache der Kommunikation alagnit auchder Raum der Losungsmaoglichtexn
sind diesenRegelwerlen bereits eingeschrieben. Sie strukturieadso die Interaktion der

1 In vielen Fallen handees sich jedoch bei genauerer Betrachtung eigentlich um Klubgiter, da das Wissen theoretisch
zwar der Allgemeinheit zur Verfiigung steht, in der Regel aber aufgrund der Rekontextualisierungsproblematik nur
durch die Mitglieder der Gemeinschatft, die sistden Entwicklungsprozess eingebracht haben, tatsachlich nutzbar ist.
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Netzwerkteilnehmergeben die Suchpfade der gemeinsahherausfordarngen vor und kanalisieren
die Verbreitung des Wissens.

Innovationssystemfunktionen

Der Beitiag kollaborativer Wertschdpfungsprozesse zum Innovationsgeschehédmshedweder
vom Konzeptdes Innovationssystems noch den Instrumenten der empirischen Innovationsforschung
adaquaterfasst zumal sich typische Innovationsindikatoren (wie die Ausgdbeforschung und
Entwicklung oder die Anmeldung von Patenten) haufig auf marktfahige technische Neuerungen
beschranken. Dadurch werden Wissensfortschritte, die aul3erhalb einer Marktlogik entstehen, nicht
hinreichend berucksichtigim Hinblick aufdie watisende Bedeutung vdteerinnovatioren muss
das Konzept des Innovationssystems dringend angepasst und durch entsprechende Indikatoren

unterlegt werden.
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Abbildung 2:Beitradge der Subsysteme zu den Innovationssystemfunktionen, eigene Darstellung.

Um die Veradnderungenm Innovationsgeschehemu beschreiben, soll im Folgenden der
Analyserahmen von Hekkert et al5]herangezogen werden, der sieben Funktidesthegt die fur
die Leistungsfahigkeginestechnischernnovationssystemwsesentlichsind (siehe schwarz geftllte
Kasten in Abb. 2)Daraus wird deutlich, dassvitgesellschaftlichen Akteuren nicht mehr nur die
Aufgabe deNachfrageartikulation Zommt [26]. Se GUbernehmerielmehr zentralé&unktionen im
Innovationssystem, wie Wissensgenemg und Ressourcenbereitstellung, die bisher nur von den
klassischen Institutionen ddiriple Helix [27] ausWissenschaft, Wirtschaft und Staatsgefillt
wurden.Die Passivitat der Kasumentinnen wandelt sich ineine aktive Teilhabe degotenziellen
Anwender/innemeuer ProdukteradenProzesserihrer Entwicklung
Entrepreneurial experimentation (F1: Unternehmerisches Experimentieren)Diese Funktion ist
entscheidend um das Potenzial neuen Wissens, neuer Netzwerke und neuer Markte in konkrete
Handlungen zu Uberfuhren. Vorhaben im Zusammenhang mit neuen Kombinationen von Wissen,
unbekannterAnwendungen undheuenMarkten sind von fundameaten Unsicherheiten gepragt.
Durch das Experimentieren werden Lernerfahrungen unter verschigddaherenbedinguran und
mit verschiedenen Akteuren gesammelt, wodurch Verbesseramgkar Innovationvorgenommen
werden konneriF2). Hekkert et al. haben dabei vor allelas Wagnisieue Geschaftsmodelle im
Sinn, dasvon visionaren Griindern oder diversifizierenden Unterneteimggegangen wird, also von
besonders risikofreudigen Akteuren der Wirtschaft, die sich im Fall des Erfolgs neu
Gewinnerzielungsmoglichkeiten versprechen



Social and Sustainable Innovatidici

Bei Peerlnnovationerwird diese Funktion von Akteuren geleistet, ditmalskeine oder nicht in
erster Linie kommerzielle Interessen verfolgddie Motivation der Akteure in kollaborativen
Prozessen und diediilitat der Anreize sind im Rahmen neoklassischer Theorie kaum zu verstehen.
Von Hippel [17] diskutiert mogliche Erklarungsanséatze fur das individuelle Engagement von Nutzern
in der Produktentwicklundgzigenbedarfe an der Innovation, auf Reziprozitatdsasde Dynamiken
der Wertschopfung, Wissensvorteile durch Gemeinschaftszugehdrigkeit und durch Einflussnahme
auf technologische Entwicklung spielen dabei sicherlich eine gewichtige Rolle. Die Akteure in
offenen Werkstatten handeln aber aaabschiereNeugieroderinteresse am Lésungsprozestost
sowieaus sozialen oder politischen Grindi28].

Anders als bei Innovationsprozessen in den getrennten Subsystemen der Wissenschaft und der
Wirtschaft fallen bei kollaborativen Innovationsprozessen in denégdeschaftdie Funktionen des
Experimentieres (F1),der WissensentwicklungF2) und der Verbreitung (F3) stark zusammiem
Zuge derKollaboration findet von Beginn ander Abgleich verschiedener Perspektiven und die
Ubersetang des neuen Wissens in vergene Kontextg¢F3) statt Durch die Zusammenarbeit
Vieler flieenvielseitigeErfahrungerheterogear Akteure unmittelbain denEntwicklungsprozess
der Innovatiorein, wodurctsich dererRobustheifiir unterschiedliche Milieusrhoht und die Gefahr
derNichtangepassthedtn bestimmte Umgebungeerringert.

Die Funktion degunternehmerischgh ExperimentierengF1) gewinnt mit dem Aufkommen
gemeinschaftlicher Kollaborationsprozesse innerhalb des Innovationssystems weiter an Bedeutung.
Zugleich aber verliert sie ihre notwendige Assoziation mit einer hohen Risikobereitschaft der
handelnden Akteurela die Ressourcenbereitstell{/§) nicht vornehmlich unter der Pramisse eines
finanziellen Ruckflusses erfolgdas Ergebnis deSngagementsst fir de einzelnenKollaboraeure
in der Regel mitvenigerRisiken behaftealsfir den Entrepreneuim Wettbewerbdessen Holg am
Markt von einer Vielzahl unkontrollierbarer Faktoren abhéangt.

Knowledge development (F2: Wissensentwicklung)m klassischen, lineaneVerstandnissom
Innovationsprozess gelten wissenschaftliche Erkenntnisse als Ausgangspunkt der Entwicklung neuer
Technologien.Das Subsystem der Wissenschaft strebt danach, Naturgesetze zu erforschen und
allgemeingultige Wahrheiten zu finden, die durailgewandte Forschung und Entwicklung in
marktfahige Anwendungen dberflihrt werden. Im Kontext kollaborativer Formen der Innovation
durch die Zivilgesellschaft stehatas Erkennen von Differenzen im Austausch mit anderen, die
Zusammenfuhrung verteilten Wisserund die Kombination verschiedener Erfahrungen und
Hintergriinde also das Voneinandéernenals Quelle neuen Wissens im Vordergruddgleich
verlagert sich i Suchrichtung fur Problemlésungef4) vom Bestreben naaterBeherrschungon
Naturund Techik hin zueing Uberbriickung gesellschaftlicher Grenzdem Erkennen geteilter
Interessen, der Schaffung symbolischer Werte und gemeinsamer Anschalisgeintveniger um

die weitereVertiefungund Ausdifferenzierung easspezifischen Expertavissensals vielmehr um

die Verbreiterung eines kollektivexilgemeinwissens

Knowledge diffusion through networks (F3: Wissensverbreitung). Der Uberfiihrung
wissenschatftlicher Erkenntnisse in marktfahige Produkte, einer Rekontextualisierung des Wissens fur
seine Aawendbarkeit in unterschiedlichen Umgebungen [23], kommitisherigen Verstandnis des
Innovationssystem®ine herausragende Bedeutung zu, da Wissensentstehunganmendung
gewoOhnlich in unterschiedlichen Subsystemen erfolgen. Dagegen ist beim genfdicseha
Innovieren zwischen Akteuren der Zivilgesellschaft die Schnittmenge zwischen den Schopfern und
den Anwendern der Innovation relativ grof3. Da die Innovation gerade aus der gegenseitigen
Verstandigung einer Vielzahl von Akteuremd der Neukombinain geteilter Wissensbestande
entsteht, fallen did=unktionender WissensentwicklungF2) und der WissensverbreitundF3)
unmittelbarzusammen

Guidance of the search (F4: Vorgabe der Suchrichtung)Die Lenkungsfunktionkommt im
herkdbmmlichen Verstandnis denovationspolitik zu und ist damit gewdhnlich dem Subsystem des
Staates zugeordneDiese Funktion bewirkt eine Konzentration von Ressourcen verschiedener

2 Unternehmerisch versteht sich hier nicht in Bezug auf ein Geschaft (Unternehmen), sondern in Bezug auf ein
Vorhaben (Unternehmung) mit ungewissem Ausgang.
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Akteure in einem Innovationssystem auf bestimmte Problemlésun@adurch werden
Synergieeffektegehobernund Diffusionsprozessbeschleunigt, insbesondere dann, wenn sich in der
Folge bestimmte Standardder dominantes Designs herausbildefypischerweise wird diese
Aufgabe von staatlicheBehorden (etwa durch gezielte Forderung bestimmter Technolagler die
Durchsetzung von Umweltund Produktionsstandards) oder von normgebenden Institutionen
Ubernommen. Es ist aber auch moégldhss siclWirtschaftsakteurselbstauf bestimmte Standards
verstandignoder einbestimmter technologischer Ansatzfgrund hoher Marktdurchdringuregnen

de factoStandardiarstellt

Gerade in den dezentralen Prozessen kollaborativer Innogatisheine Koordinierung der
Anstrengungen von herausragender Bedeutung, da der Erfolyideenentwicklung voneinem
geteilten Verstandnis dgemeinsamen Problatellungabhangt. Eine solche Fokussierwariplgt
mitunterspontanwennbestimmte Problemeerartvirulent werden, sodass sich eine grof3e Zahl von
Akteurenschwarmintelligentlieser Frage zuwendefuch eine Ehigung auf Communitystandards
kannFokalpunkteschaffen um die herum eine Ressourcenkonzentration stattfindet.

Die Schnittstellen von Austausdhfiformenbilden Kristallisationspunkte, um die herum sich
Gemeinschaften formieren, di@llaborativelnnovatioren vorantreiben, wie die regen Entwickler
Communities um die quelloffene Programmiersprakloelerum die PhysicalComputingPlattform
Arduinoillustrieren.SolcherPlattformen (ob virtuell oder physisadsj eine koordinierende Funktion
eingeschrieb®, da sie in ihrem Aufbau moégliche Entwicklungspfadevegnehren und damit eine
Kanalisierung der Aufmerksamkdiewirken

Die gezielte Steuerung von dezentralen Kollaborationsprozessen durch Einzelakteure erweist sich
als hochst problematiscAls mdgliche Lenkungsistrumentenaben sictPreisausschreibungen und
sogenannteHackathons etabliert. Die Rreitstellung der Ressourcen (F6§lurch staatiche,
wirtschaftiche oder zivilgesellschaftliche Akteuesfolgt in diesen Fallemeist sporadisch und tber
eherkurze Zeitraume, weshalb daraus oftmals nicht mehr als erste Projektideen entstehen kdnnen,
die in einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess uberfuhrt werden missenVerstetigung des
Prozesses ist jedoch hdchst voraussetzungsvoll, da die kali@boEntwicklungsdynamik kaum
kontrolliert werden kann.

Market formation (F5: Marktbildung). Bei der Marktbildung geht es darunpotenzielle
Kundensegmente und Anwendungsbereititednnovationenaufzutun um eine Nachfragéir die
technische Neuerung arzeugenAn dieser Funktion wird die Fokussierung des herkémmlichen
Innovationssystemansatzes auf die Vermarktung von Innovationen besonders dé&idich.
MarkterschlieBung istur dann als eineentraé Funktion zu betrachtewenn die Verbreitung einer
Innovation(F3) tber kommerzielle Kanéale erf@g soll Kollaborative Formen defdnnovation, in
denen zivilgesellschaftliche Akteure gemeinssvissen entwickeln, um eigene Bedirfnisse zu
befriedigen, konnernin der Regelauf cen Diffusionskanal der Vermarkung verzichten. Die
Moglichkeit privater Aneignung von Wissensgemeingitern kann vielmehr die Entstehung von
kollaborativen Dynamiken behindern, wie die empoérte Reaktion REggRapCommunity auf
Patentierungsversuche von vermeintlich gemeinsam entwickétikarBotDesigns illustriert.
Resources mobilization (F6: RessourcenbereitstellungPhne die Aufwendung von Ressourcen
sind keine Innovationen mdglich. Dabei missen sowohl Sachleistungen (Materialien, Gerate und
Werkzeuge) als auch Dienstleistundgaidige Arbeit, Zeit)in die Entwicklung neuer Technologien
investiert werden. Allokation ausreichender Mittel ist ewwehtige Voraussetzung fir die
WissensentwicklungF2). Dies gilt fur Peerto-Peerebensowie fur klassische Innovatiem Eine
grundlegend Veranderung des Innovationssystemed dennoch auch in diesem Bereiddutlich
ZivilgesellschaftlicheAkteuretreten vermehrgiemeinsam als Mittelgeber in Erscheinung. Nicht nur
durch das (MH)Teilen von Wissen und ArbeitskraftCfowdsourcing, sondern auch durch die
gemeinsame Bereitstelg von finanziellen Mitteln Growdfunding, Crowdlending,
Crowdinvestmentwerdeninnovationspojekteermadglicht.

Damit geht einaveitereDezentralisierungles Innovationsgeschehegigher, mit Implikationen
fur Lenkungsfunktion(F4). Vielfaltige und transparente Maoglichkeiten der Basisfinanzierung
sozialer oder 6kologischer Projekte tun sich auteiSshliel3t sich eine neue Quelle Yoranziellen
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Ressourcerir Neugriindungen oder andere Innovationsvorhatlienkeiner direkten Steuerung
traditioneller Innovationsakteurenterliegt Verbindung, Interaktion und Austausch zwischen
Geber/innen und Mittelempfanger/innen erfolgen ohne eine Vermittlung durch Finanzinstitute. Die
erste europaweite Studie alternativanafnzierungsplattformen [29] zeigt, dass der alternative
Finanzmarkvon 2013(1,21 Milliarden Euro)auf 2014(2,9% Milliarden Euro) um 144% gewachsen

ist, wobei Deutschland mit einem Umsatzvolumen von etwa 140 Millionen Euro im europdaischen
Vergleich dendrittgrof3ten Markt hinter dem Vereinigten Konigreich und Frankreich aufweist. Fur
das Jahr 2015 wird europaweit bereits ein Transaktionsvolumen von 7 Milliarden Euro vorhergesagt.
Creation of legitimacy/counteract resistance to change (F7: Legitimierung)Obwohl die
Verbreitung von kollaborativen Innovationen nidlatwendigerweiséber den Markt erfolg stellen
nichtkommerzielle Lésungen mitunter eine Bedrohung flr angestammte Marktanbiet@nddar
fordern entsprechende Widerstande heraigitale Produke wieWikipediaundLinuxverdeutlichen
dasDisruptionspotenziatichtkommerziellePeerlnnovationenKollaborativ entwickelte materielle
Produkte sind noch weit davon entfernt, mit konventionellen Herstellern in Konkurrenz zu treten.
Dezentrald-ertigungsverfahren, wie sie derzeit in offenen Werkstéatten genutzt werden kdénnen, sind
deutlich weniger effizient als es die Massenproduktion erlaubt. Die hoheren Kosten der Herstellung
kénnten durch die schnelle Verfugbarkeit und den hohen Grad dersAmgaan die individuellen
Bedurfnisse aufgewogen werden. Es stellt sich aber die Frage der Legitimitat dieser Aktivitaten aus
Okologischen Gesichtspunkten. Die Legitimierung kollaborativer Ansatze der materiellen Produktion
im Nachhaltigkeitsdiskursuss lei der an Suffizienz und Langlebigkeit der Produkte orientierten
Losungssuche und einer auf Gemeingiter griindenden Kultur der Zusammenarbeit ansetzen.

Fazit

Die neuen Formerkollaborativer Innovation und dezentraler Wertschépfung bringen neue
Akteure und 8ukturen des Innovationsystems hervor, die neue Steuerungsmodelle erfordern und
andere regulative Rahmenbedingungen verlangerNeue Infrastrukturen und
Finanzierungsmaoglichkeiten fir kollaborativeovationsprojekte entsteh Die Neustrukturierung
des hnovationssystems birgt zwar Risiken fiur Systemstabilitdt und politische Steuerbaivkeit,
zugleichauchgroRere Chancen fur eine tiefgreifendeiale@kologische Transformation. Im Bereich
der materiellen Wertschopfung liegen die Nachhaltigkeitspotienzider kollaborativen
Zusammenarbeit vor allem in alternativen Zielsystemen bei der Produktentwicklung.

Angesichts dewachsenden Bedeutung kollaborativermen der Innovatioaur Bewaltigung
aktueller gesellschaftlicher Herausforderungen muss der 8&efkihg und Ausgestaltung von
offentlichen Infrastrukturen fir diese Aktivitaten deutlich mehr Aufmerksangiesiidmet werden
Eine auf Nachhaltigkeit geifitete Politik sollteMoéglichkeiten suchen, durakine Anpassung des
regulativen Rahmengkollaboratve Innovationsprozesse zu befordeBeispielsweise muissen
angesichts der Gefahr privater Aneignung von Wissensgemeinguemtgehutzrechtliche
Regelungen auhre innovationsfordernde oddremmende Wirkungin Gberpriftwerden

Die Innovationspolitikist gefordert, den erweiterten Akteurskreis offener Innovationsprozesse
angemessen zu bericksichtigen und zugleich Richtungssicherheit fur eine nachhaltige Entwicklung
herzustellenindem entsprechende Verstandigungsprozesse vorangetrieben und norglattetbe
werden Die Innovationsforschung muss dam der Markteinfihrung orientiertémnovationsbegriff
revidieren unddie empirische Erfassunges Innovatiorsgeschedrns auf wesentliche Aktivitaten
aul3erhalb herkémmlicher Institutionen des InnovationseystusdehneRorschungsbedarf besteht
insbesondere bei der Untersuchung von Dynamiken kollaborativer Wissensentwicklung innerhalb
informeller Netzwerke und Gemeinschaften.
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Local Embedding and Global Mllaboration of Open Innovation, Production
and Maker spaces

The (uncovered) potential of knowledge transfer and collaboration at the grassroots
level
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Kurzzusammenfassung Offene Werkstatten (FabLabs) als Teil einer sdehnischen,
gesellschaftlichen Bewegung, die mehr Beteiligunigr Burger an Technologie und
Produktentwicklung anstrebt, ermdglichen einen einfachen Zugang zu technologischem Wissen und
Produktionsmitteln und bergen somuas Potential zur Stimulieruntgchnischer Innovatian,
Grundungsinitiativeund regionaler Bwicklung. Die vorliegende Studie untersualmter welchen
Bedingungen sich diese Potentiale entfalten kdpued fokussiert in diesem Zusammenhang die
Kombination aus lokaler soziastitutioneller undsozio6konomischeEinbettung der physischen

Orte savie der Einbettung in eine Infrastruktur, welche die Grundlage fur virtuelle Kollaboration und
Wissenstransfer auf globaler Ebene schafft. Erste Ergebnisse verweisen auf eine deutliche Diskrepanz
zwischen der Vision ddBewegung und der empirischen Realdér Labs.

Abstract. Open Fabrication Laboratories that provide open access to technological knowledge and
means of production have the potential for enhancing innovation capabilitestenulating
entrepreneurshipnd regional development at the grassroots level. The present study investigates
under which conditions these outcomes might occur by analyzing the localirssitiational and
economic embedding as well as the embedding within a global virtual inbtasé&rfior collaboration

and knowledge transfer as the major variables that determine their performance and viability. Initial
results show esignificant discrepancy between the vision thfe grassroots movement and its
emgrical reality.

Introduction

Sodo-technological innovation and development are pivotal in determining social ambiance and
economic opulencel[Z]. However, most projects and approaches that aim at fostering innovation
rather focus on the mesor macrelevel than on the empowerment otéhl actors to participate in
technology development and the creation of technologies and products that really fit local needs and
resource availabilityd,4,5,4. Being embedded in their respective communities, local actors know
about their needs, resoesc and societal conditions, thus, shaping the way of producing and
consuming7,8]. The emerging vital smaficale innovative activities that cut across different sectors
from agriculture to energy, health and education can be currently investigateérathewvorld

1 The authors woultlike to thank theBMBF-fundedArab-German Young Academy of Sciences and Humanities
(AGYA) that in collaboration witlthe Helmut Schmidt University sponsored research activities and field trips under
the project titleTwinning for Innovation
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[9,10]. From highly industrialized to developing countries they provide a fertile ground for knowledge
transfer at the grassroots level.

They build mainly on the idea of open fabrication laboratories (FabLabs) and maker spaces as a
nucleus forenhancing and initiating innovation capabilities by providing an easy access to
technological knowledge and hardwaté [12,13. FabLabs are communiyperated, selbrganizing
and open manufacturing spaces that deliver an easy access to robust @onehaadle means of
production and promote their utilization. They can be considered as workshops where anyone can
design and produce (almost) amytg from machines to other dects stimulating and affecting their
livelihood [14,15] They are open spacé#sat provide a common place for encountering, learning,
experimenting, joint creativity and value-coeation[16,17] Thereby, they also provide an avenue
for costeffective R&D and an effective means to valorize grassroots batfpmnovation and
promoe entrepreneurial empowerment in collaborative settidgs19,20,2. Osunyomi et al.
already gave empirical evidence that FabLabs, as one type of innovation spaces, do have a significant
impact in enhancing the factors that promote innovation and ineeeiss, and can further encourage
the development of vital smadcale entrepreneurial activitigg2,23]. However, a fundamental
requirement in order to enfold the potential of this growing grassroots movement is the appropriate
embeddedness of labs withilocal socieeconomic structures as well as in a global virtual
infrastructure that enables knowledge exchange and cooperation.

From atechnological and organizational point of vigtve major requiremeiats well achallenge
of openproduction and innoven systemss that sarce files (such as design bprets, schematics,
diagrams, codes, assembly instructi@tg need to be accessible and easily availableat also
means that tacit technological knowledge needs to be codified and integrategpendmowledge
codification infrastructure, so that spatially dispersed and sndiarally diverse actors can
effectively makeuseof it. In this regard, licenses and standards as a form of codified norms not only
have a coordinating function (see for ¢24]), but also an impact on knowledge diffusion, by
enabling actors to identify complementarities and align their knowledge and work to one another
through a shared infrastructifre.

From a sociccultural perspectiveopenness, sharing and transparency are the ealues
constitutive of th@ pen source maker movement tnlaghysicllof f e
f or mat This cdn@ptipn is however,diametrically opposed to theurrently dominating
economic mnovationsystem, in wkch knowledge on how to build a physical or cybpéysical
artifact is either patented (i.proprietary) or protecteftom reuse through copyrights restriction
via the application and compliance to spedificurequality and seurity standards In doing so, lhe
given dominating sstem creates immense knowledggmmetries not only between producers and
consumers (as distinctive categories within the traditional economic paradigm) on an individual level,
but also on a more aggate level betweehighly industrialized regions as owners and gatekeepers
of technological knowledge and developing regions that usually stand at the bottom of industrial value
chains being marginalized or excluded from technological knowledge and s&pé€hiis, knowledge
on how to design and manufacture (technological) artifacts is distributed unequally around the world.
As a result, there is an enormous potentid thaains unexploited until now.

The fact that practices and principles within the emgr grassroots innovation and maker
communities are opposed to dominating industrial paradigms also catalyzes the spirit of being part of
a social movement that has a vision of greater societal and economic transformations. The mobilizing
potential of ths common spirit shall not be underestimated, however, there is a profound discrepancy
between the overall vision and the actual empirical reality of the current statuBepmte the
growth of FabLab initiatives antaker spaceall over the world, a ma shortcoming is that single
labsrarely collaborateconsistentlydocumentandexchange their knowledge as well as share their
resourcesThis is howevera fundamental principle dhe whole open source idda.these terms,

2Stardefie s fAinfrastructure as a fundamentally relational ¢
organi zed p,palté).i ces. o ([ 24]
3 Legal questions, although crucial, are not treated within this article.
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the essential vision of thgpen source maker movement is to collaborate globally (i.e. profit from
international knowledge exchange through sharing open designs) and to act and produce locally.

The aim of the present case study is to investigate this intertwining between awytizél
infrastructure for collaboration and knowledge exchange and the localisstitotional and socio
economic embedding of the single lab initiatives. In doing so, we would like to contribute to the
growing research on FabLabs as interconnectedsatium spaces and their potential for economic
change and regional development as well as international development policies.

At first an overview of existing research and conceptualizations of changing patterns in value
creation, innovation and technolodevelopment will be given. Secondly, the history of the maker
movement from open source software to open source hardware and FabLabs will be briefly described
based on the spread of digital fabrication tools. Thus, the vision, origin and different asdptbet
grassroots movement and its current status quo become clear. Following, the research design of the
present case study will be explained and initial results will be presented and discussed.

Approaching changing patterns of value (cgcreation through different disciplinary lenses

Within the last decades, many scholars in the field of economics and organizational studies have
analyzed the consequences of openness and open source principles for traditional companies (as
spaces where innovation ireated) and derived advices for action in order to secure the
competitiveness of firms, for instance through implementing open design and open innovation
principles and procedures that integrate users and consumers in the product development process
[26,27]. Criticizing, but at the same time being trapped in-lieeral rationales of the market
economy, they are mostly drawing on the knowledgsedview of the firm that considers
knowledge as the central resource, from which a firm has to generate ¢twa@etvantage, and
innovation as the main engine for economic growth. The authors describe new business models and
the emergence of new patterns in economics [28,28/30ley investigat&ow collective behavio
collective actiorand the intelligencand knowledge of the crowd can be best expldi®df Powell
specifically discussed the differences between knowledge circulation in open source software and
open source hardware development communities. She concludes that opposed to modifying and
developng free or opersource software, fengineering and developing open hardware is not (yet)
governed by a legal framework and faces different challenges imposed by the specific spatial division
of labor in the design and manufacturing of physical technodbgrtifacts [6].

Focusing on consumption behavior, sociological and secomomic studies have also widely
investigated upcoming phenomena of what t hey
increasing fusion of producers and consumers ancethted reduction of information asymmetries
between thetwo epi tomi zed i n neol ogisms such as 't h.
common is that they contest a broadening of the domain of value creation and the blurring boundaries
of firms as corpmte actors and sole creators of innovatibims becomes evident, for instance, in
transitions from vertically integrated firms to more horizontal value creation networks and networked
forms of production [33,34]. In this regard, the notion of commmassd peer production has been
coined by Benkler [35,28] describing an alternative model of sembmomic production in
decentralized networks of virtual collaboration.

Whereas such a network perspective focusses on relational links between actors¢ @ysiksti
perspective building on insights from cybernetics, systems and complexity theory focusses on the
teleological system character (i.e. the system purpose). Following this legicieacreation system
represents a collaborative effort of distriljteutonomous actors to create value [26]. This broad
conceptualization also allows that the process of valuation itself (i.e. the individual and cultural
attribution of value) can follow different rationales. Referring to the sedareinantlogic, a
product, in these terms, can be rather seen as a solution of a common problem and provision of a
certain function osolution, thereby adding the common realization of goals tdahenatingfocus
of profit-oriented objectives [36]. In these terms, the epee of creation combined with the
personal acknowledgement within the user and maker communitytatestihe major motivation
and 0 c torgeting engaged, which also reveals alternative ways of producing value in general.
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Another upcoming strea of literature that specifically investigates the above described open
innovation and maker spaces (i.e. the object of the given investigation), points out their potential for
social transformation towards social, economic and ecological sustainalil|Bg]3Considering the
activities as part of a broader (social) movement, some of them draw enthusiast scenarios anticipating
a technology induced transformation based on a reductionist technological deterministic view that
stresses the disruptive featurefs current innovations in production and ICT technologies (e.qg.
Additive Laser Manufacturing, CAD Software etc). Very few studies have, however, investigated the
potential of this movement and their dispersed value creation and innovation activities for
development collaboration [39,40,41]. Hence, until today, there is no sufficient empirical proof on
how disruptive these technologies might actually be in terms of-sgoieomic transformation and
its real potential for development cooperation. There erista few approaches, which toyanalyze
and categorize the openwsce phenomena accargd to their collective behawip shared beliefs,
knowledge transfer and overall local and global embedding [31,42,43].

As becomes evident, the current phenomendnglobally dispersed, yet, more or less
interconnected open innovation and production activities are investigated from multiple perspectives
by scholars from diverse disciplinary fields. Although they areecheterogeneous, they show that
different unarstanding of value creatide required. Aitonomous actorget engaged in a rarely
formalized and institutionalized collaborative and open intiomand manufacturing process. Thus,
value creatiorgoes beyondhe traditional definition of a company as@porate legal actor aiming
to create commercial profit. It also requires for an interdisciplinary research approach that connects
and integrates insights from different fields, in order to investigate processes of knowledge exchange
that are necessaryp collaborate globally and act locallgnd to stimulate empowerment and
grassroots regional development.

From open source software to open sourceandware and FabLab movements: sharing
knowledge and making product designs transparent and easily available everyone

Origin, History and Vision. Practical implementations of the conceptopen sourceange from

open source software communities (e.g. Linux, Mozilla, Android) to open networked production sites
(e.g. FabLabs, Makerspaces, TechShops). Nowadsy®pen source software movement is well
established, commercially successful and widely recognized by the public. It reaches back to an
emerging culture of hacking and sharing software in the 1970s and the institutionalization of the
GNU-project in the 180s [44].Throughout the years, the open source softwareement has gone

through a process of debate and development. However, the first pioneers followed the vision of
securing four essential rights of freedom in the internet that entail: the freedomesfricted use of
software, the freedom to modify and adapt software due to open source codes, the freedom to
distribute feebased and software free of charge as well as the freedom to distribute modified versions
[44]. Instead, hardwarealcking and opehar dwar e fAare part of a broa
that also include crafting, tinkering, and othesidg our sel f (DI Y) acti vities:c
the scarcity of resources or hedonism (i.e. doing it just for fun). In compadasbe g@en source
software novementthe open source hardwareowement is very young and rarely known among
industry actors and representatives.

The fiopen source hardware | ooks to the histol
within nonprofit and cmpany structures, and the different options regarding implementation that
open sour ce of fitero apen[saisddrdware thas bekre delived from the open
source software definition:

iOpen source hardware i s lxly availablte so thathaoysne cad stigdy, g n |
modify, distribute, make, and sell the design or hardware based on that design. The hardware's source, the
design from which it is made, is available in the preferred format for making modifications to it.,Ideally
open source hardware uses reashyailable components and materials, standard processes, open
infrastructure, unrestrictedontent, and opesource desigtools to maximize the ability of individuals to
make and use hardwareo [45].
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The open sourceandware community consists of people from very different backgrounds and
industrial sectors such as electronical engineering (e.g. Arduino micro controllers), manufacturing
technologies (3D printers, laser cutters, jigsaws, CNC machines), agricultureomastduction
machines (e.g. the Global Village Construction Kit§. In its origin and vision the open source
software and open source hardware movement are both linked by the principle of openness and
sharing. However, in its diverse manifestations aterjmetations people make different use of it and
the intelligence of the crowd is often being economically exploited by cutting edge corporate players
(e.g. Tesla, Airbus, Local Motors, Googétc). Openness is a fuzzy notion and it is indeed scalable.
Whereas a design competition can be opened up to the public in order to generate ideas (e.g. designs’
that fit peoplebs preferences, the use of the
commercially used only by the company that hostsdg®gn competition. Moreover, people can
intend to develop open source hardware relying on some already existing standard components that
are disclosed and must be bought on the existing markets or cannot be easily copied due to existing

patentlaws. Mimt ki ng At he i nstitutional structures tF
cultures and that extended through their transformation into open source [also] show the tensions
inherent in attempts to democratize technol og

The open sarce hardware movement is, these days, increasingly entangled with the growing
possibilities of digital modeling and fabricatibmnd related open FabLabmspired by Neil
Gershed | d6s famous cl ass 0 Ho w14} the idda dreav arfdds|been s t )
combined with conceptsf grassroots invention, communibyilding and technology development.
Initially, the FabLab program has been launched by the Center for Bits and Atoms at the Media Lab
of the Massachusetts Institute for Technology (MITpmder to explore the relation between the
content of information and its physical representation. In terms of social innovation and
transformation, the project also aimed at exploring the opportunities of empowering aisemeer
community by technologyThe program began as a collaboration between the Grassroots Invention
Group and the Center f@its and Atoms in 2001 and the Vigyan Ashram in India was the first lab
to be set up outside MIJ46]. Whereas the Center for Bits and Atoms is neither operatior
maintaining FabLabs themselyése idea spread and within the last 15 years approximately3@00
labs and maker spaces have been established around the world.

Whereas the FabLab and maker movement focusses more on providing the physicaldnfrast

and production means (i.e. machine parks) for manufacturing physical anepbylseral artifacts,

the open source softwamovement and the open source hardware movement and its hacker and
maker spaces in particular hack existing technologiesadtifdcts anddevelopstandardized open
source modules, components, processes and design tools. A lot of these open workshops are linked
informally via shared forums and interests or temporary projects (see also [43]). There exist also some
formal associabns such as the Fab Foundation for FabLabsthe Open Source dtdware
Association (OSHWA) that try to foster symbolic integration via common logos and further
institutionalization via common rules and organizational principles. J8EWA was founded in

2012 and just recently launched the fiGpen SurceHardware Certification Program in October
2016. This is an important step for the open source community in order to create common rules and
standards which enable and foster trust regarding open satifaets. Not only the openness of the
parts, code and design have to be transparent, the documentation has to be aacdsbkantly
updatedas well.

Nevertheless, the movement is quite fragmented and the exact number of actually operating open
labs and maker spadds hard to detect. Altogether, this fragmented grassroots innovation movement
that entails groups of diverse people from engineers, programmers to social workers and educationists

4 Digital design and fabrication unites design through the use of 3D modeling software and caiojeatelesign
(CAD) with additive and subtractive manufacturing processes via 3D printers, CNC routers and Laser cutters.
5 Bevor the establishment of the B®&A, OHANDA founded in 20090llowed similar goals.

5 A lot of places we contacted have a website, but are not yet or not anymore operating.
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shares an overall vision and uses mostly the samediegjies in order to achievbeir aims. They

w a n t derhoarativdinnovation and production and gain back power over deciding what kind of
things they create and how they are produced and manufacfumgdying an inherent critique of
mass or mass custarad production with its highly efficient centralized production sites and lean
process chains).

I n this regard, recent research carried out
seated challenges that [other] grassroots innovation movemenii ght r ecogni ze an
[43]. They include six cases in their investigation: the movement for socially useful production (UK;
1976 1986), the appropriate technology movement (South America, 1970s and 1980s), the People’s
Science Movement (Indib960 to present), hackspaces, FabLabs and maker spaces (international,
2000s to present), the Social Technology Network (Brazil, 2000s to present) and the Honey Bee
Network (India, 1990s to present). According to Smith et al. hints for a social moveandre found,
despite the very heterogeneous motivations of the participt8its

AfOverarching these associations is a sense that
affect the ways things are made, exchanged and consumed;tkhtftemain inchoate, and where
workshops offer spaces for exploring new framings through hamgsa r t i ci pati on. 0[ 4 3]

An ethnographic field study of the Japanese maker community from gédg7b]concludes:

iThey see t he poaneéfartently In myabsetvationsfar power 1o eefum to the people
through fabrication. An excitement about the potential to change existing institutions is perhaps the most
centrifugal shared principle at wabskn aicertairt sense, 6 ma k
seem ani mated as shrines to the ideal of[47g]r assr o

Meanwhile public and political interest concerning the potential oftlisement is also growing,
especially in the USAput also in Japan [39], China and emerging countries such as Kenya or Brazil
as well as international institutions as the World Bank4#0,In the USAa bill for further
institutionalizati on, AThe Nati onalsudhadiworkb Ne
on the basis of a public private partnership was introduced to the US Congress in 2013 [48]. The bill
was granted in 20139nstitutional interests andofiticians see the potential mainly in terms of
cultivating entrepreneurship, creativityndh technological skills for new business models,
manufacturing and economic grow8], not necessarily or at all being aware of underlying open
source principles and idetgat are fundamental to a large amount ofttteal grassroot®ovement.

fi E| iget exated about these creative enclaves cultivating a new entrepreneurial spirit in their cities and
nations. Even President Obama has hosted Maker Faires at the White House. Entlsesigbis as
opening new spaces for connecting entrepreneurialtcieay i t y and rescaling and
[43]

One can already detect a division of the movement between the grassroots approach and its vision
of open source knowledge and designs and the more entrepreneurial character catalyzed by policy
makers ad industry representatives. To sum ugarding to the maker community and protagonists
of the movement as well as emerging scientific research on the topic the overall vision and possible
outcomes of the movemeentail [43,49]:

A Stimulationof inventivenessinnovationandentrepreneurship

A Participationin value creation and innovation processegdemocratizinginnovation and
production)

A Technologyand knowledgetransferand the reductionof knowledgeasymmetriedetween
producersandconsumers

" Please note, that this is not necessarily linked to being more sustainable on a social, economic or ks@bgical
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A Local empwermentcapacityandcommunitybuilding
A Changingconsumepatterns/consumeulture(DIY) towardssustainability

Besides the first topic and the euphoria within the community itself, none of these envisioned
outcomes has been adequately provedmpirical reality.Grassroots innovation movements are
often grounded on individuals which push forward innovations in relation to the local needs and
innovate based on their own actions. Generalizations derived from particular cases are, therefore,
often problematic. Therefore,esides being seductive ideas in finding alternative ways of -socio
economic development, from a scientific perspective, teeainhypotheses until todafzollowing,
the major research question has to bendgr which conditions andircumstances might these
outcomes occur®e argue that an essential premise for approaching these outc®rtiest
knowledge transfeand exchange is workingithin andacrossspatial and institutional boundaries.
Thus, the dcal embeddedness and thebglovirtual embedding have been identified as the major
researcltategorieshat need to be addressed in more detail.

Research Design and Case Selection

Research design.The present partly BMBBponsored interdisciplinary studywinning for
Innovatior? focuses on two aspects of the maker movement and.aBaband pen source
microfactories as part of the physical infrastructure providimgans ofopen productionand
grassroots innovation. These two aspects refer, firstthetembeddedness of lalghin local socie
economicand socieinstitutionalstructuresand, secondly, to their embedding within a global virtual
infrastructure for collaboratioand related modes of knowledge governance patterns.

We conceptualize thdocal embeddednesas twofold, refeing to the socianstitutional
embedding of the lab (i.e. the stakeholders and structure of thergterizational network the lab
is embedded in) (see for exampE3]) as well as the embeddedness witttie regional/local
economicenvironment

The global virtual embeddingefers to the virtual/digital infrastructure for collaboration (i.e.
common platforms for knowledge shariagd technology transfer in open source communities,
access to technological data, common standards €te)study consistof exploratoryin-depth
qualitative case studies of single lasswell as in a next step a comparative case $84jySince
the study is in a preliminary stageitiin the present papeonly initial results can bpresented.
Case selectionCases haw been selected accorditogtheir appropriateness to the research questions,
prior findings derived from an initial study carried out by the research g2iad], as well as
(internet) research (mostly on www.fablabd.ia website where nearly all dig existinglabs are
displayed). No differentiation has been made regarding size, magfsirie objectives or business
model and user groups; all labs are regarded to as equal cases. Safmid Germany and Austria
as well as two in the Arategionhave beenisited and 8 cases from Germany and Austria have been
analyzed. Within the next year up to six more Labs in Gerraadyup to 15 more in the Arabgion
(from North Africa to the Middle Easwyill be visited The interim results presented heraynbe
taken as a hint to the direction of the end results and, therefore, be taken as a basis for upcoming
research.

Methods

In order to collect information on the laliéregional embeddedness, tlad loperators have been
asked to map all theetwork partnes that they have been and currently are cooperating with on a

8The concept of &é6Twinning6 (in d-+towrgdnipagomeooperatpmo30j cy) r ef e
that aims towards a mutual exchange between entities [51] with differertcadizical backgrounds [52] and fosters

learning, understamug and overall capacity building. The project is embedded within the Bbfi®Rsored AGYA

I nnovation Working Group and specifically focusses on
and the Arab world.

° Due to the fast spread of thewementthe list of labs remains incomplete.
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localregionalandinternational level (e.g. sponsors, supporters, firms, universities,labis&tc). In
a next step they needed to indicate whether pleeceive the cooperatios ant or bidirectional and
whether it is intense and frequent or sparachd loose. In a final ste@l operators have been asked
to specify the reason, content, objective, output and possible impediments of the cooperation.
In order to map the virtual embeddirmgd the infrastructure for knowledge exchange, die |
operators have been asked to map all the virtual platforms they are member of or they are frequently
using to gather and exchange knowledge and informafioreover they neded to indicate whether
the cmperation is unio r bidirectional or , I n @t piozide wor ¢
i nf or mat iaodnay information) or recipfocally exchange information.

To avoid potential biaand postoc rationalizationsemtistructured narrativexpertinterviews
(30-120 min)have beemwarried out within each singlab visited. Besides the intervieeach &b has
been visited by at least two researche$io additionally carried out serovert participant
observation and filmed the atmosphere,immment and facilities of thebas well as collected data
concerning the technical performance of the lab equipMient.

Initial Results

Local sociainstitutional and socio-economic embedding.The initial aim was to identifyocal,
regional and internati@al network partnerand further classify the relational links betwedah
initiatives and their network partnetaterestingly, none of the hitherto analyzed cases had built up
ties to partners beyond national boundaries. According to the current sttalygsis, network
partners can be classified within six categories (see figure 1) and the purpose of relation can be
reduced to the following five initial categories:
A Funding All of the hitherto visited labs rely (more or less) on public and/or priateing.
Hence, building up funding partnerships is crucial to setting up a lab and keeping it viable.
A Research and Developmeuilding up relationships with universities, research institutes
and local companies can establish viable research and deeslbaativities in various fields
of interest, since the FabLab is not necessarily linked to a specific field of research and/or
economic sector, but rather an open space for experimenting and rapid prototyping.
A Cooperation/ Advice Lab-to-lab cooperation s well as relations to overarching lab
associations mostly serve to exchange knowledge and get advice on how-tgbuild and
maintain a lab.

A Education In terms of educationddased community building and empowerment, several
labs build up cooperationith schools, vocational schools and/or public libraries in order to
provide workshops that foster technological literacy and raise fascination for design,
technology and fabrication among younger children and adults.

A Networking: Networking here refers ta rather loose relational link without a specified
purpose. It can be considered as accumulating social capital that might become valuable in
the future.

0 The hitherto collected empirical data is currently being analyzed with ATLAS t.i. (interviews/stakeholder mind
maps/field notes/visual material) as well as SPSS (comparative case analysis based on sthvaldatizs)The
semistructured questionnaire that has been guiding the expert interviews can be requested. The collection of
technical data serves another research interest that is not subject of the present article.
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As figure 1 indicates the strongest ties exist on the one hand between labs and regimnal publ
agencies for business and economic development and on the other hand between labs, local
universities and public and private research institutes. Public agencies provide funding and local
universities often provide facilities, machines and spacesédathto operate in.

fffffff Funding Local companies/ start-ups

Gooperation/ Advice

—+—-—-—-—---- Networking
_ Other local, regional or
e Education 4 supra-regional Lab initiatives
frequent
Soradic

Regional public agencies
for business and
economic development

Lab Initiative Local universities as well
RS as public and private
\_\\ research institutes

. N Public schools, school
\ - board advisories, public
N libraries ..

\.\ National and international
" Associations (e.g. VOW, Fab
Foundation)

Figure 1: Overview of identified stakeholder categories and associated relational links

Within the German and Austrian cases analyzed so far, one can identify two main types of labs:
grassrootsnitiatives that have been emerging in a botignprocess and publrivate partnership
initiatives initiated by universities and/or local public authorities in a rathedaeyn oriented
process. So far, that also means that the latter show a far l@géleof local socidnstitutional and
economic embedding as compared to the grassroots lab initiatives.
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Figure2: Example for a lab with a high level of local semetitutional and soci@conomic
embedding (publiprivatepartnership initiative/toglown process)

Figure 2 shows a lab initiative that is very well embedded in the local-eooimomic and
institutional environment. The network partnerships also indicate a beginning specialization in
biomedical and biomedical tips research that is aligned to the regional located research institutes
and a neighboring industry cluster present in the region (i.e. Life Science Nord e.V.). Therefore, it
has a high potential for becoming a hub for innovation and research in ttiadielell as a nucleus
for promoting starups and entrepreneurship. Specializing in a certain technological field and/or
economic sector that is already present in the region can, thus, help the lab to build up viable economic
and research relationshigdonsequently, these kinds of Labs are mostly used by university students
(i.e. people with a high educational background) instead of interested people from the neighborhood
without a specific educational background in engineering, programming or the like.

Verbund Offener

N Werkstétten e.V./
SISl 1 Association of Open
Workshops
Y\\ v
\A N
Open Source Day v FB KoIn ¥ N
(International
Conference)

Figure3: Example for a lab with a low level of local soanstitutional and soci@conomic
embedding (grassroots initiative/bottar process)

If Labs have been initiated as part of a grassroots initiative instead etlawspuniversity and/or
regional public development policy decision, they are facing more challenges in terms of realizing
funding objectives and building up R&D relationships and ties to local economic actors (see FIG 3).
Their main advantage and potehtleowever, derives from their proximity to local civic actors, their
needs and their knowledge about the community and its environment. They epitomize the vision of
being spaces open &mybodyfrom retired people to refugees, pupils, hobbyists as weltlasated
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engineers the best. However, we would rather consider them as places for learning and community
building, than engines for regional economic development and innovation.

Despite the degree of embeddedness and structure of the initiativado@opr bottomup) the
main challenges for viability and growth of FabLabs in the investigated cases are: finances, lack of
political support, lack of human resources and facilities. Nearly two thirds considered finances to be
the main obstacle to overcome irder to secure future viability. In most cases lack of political
support, lack of human resources and problems in finding (new) facilities are determined by a
financial shortage. However, botteup initiatives tend to have much more difficulties finding
fundingpartners and acquikelunteers, publicity and spaces for workshops.

Virtual embedding and global collaboration infrastructure. The most striking insight so far is the
heterogeneous landscape of tools and platforms used by the single Labs, espgaiadly the
background that until now only the German and Austrian cases have been artélyzeBathabs

in Germany and Austriase 22 different tools order to get and exchange knowledge as well as
virtually connect to one anothek fragmented pictte has been revealed, where only few points of
intersection can be found as the following figure indicates.

Thingiverse

5/8
1)
céi:\? %.

o3

Social Media

IRC
1’8

Figure 4: Heterogeneous landscape of tools used for knowledge documentation, exchange and
networking

Certainly, different platforms and toolseansed for different purposes. We identified three major
categories in this regard: sharing design blueprints (open design platforms), documenting and sharing
information on lab equipment and how to start a project (wikis, forums), networking (socia).media
Most of the actors mainly draw information from the platforms (pull) rather than provide information
(i.e. push) or reciprocally discuss and develop designs as well as manufacturing instructions. Thus, a
lot of potential is left aside.

As has been poiad out, a fundament for the further development and growth of the FabLabs and
maker spaces is that source files and design blueprints i.e. design and manufacturing related
knowledgeis codified, standardized and (at least partly) available open sduveeprinciple of
openness is also mentioned in the Fab Charterdpadationalized through théreative Commons
License) with which most of the investigated cases completely (62,5%) or at least partly (37,5%)
identify. No case is strictly opped to the pnciple of opennessnost labs try to engage in different
forms of openness whether it is-a@rking or sharing blueprints over the internet. Those labs who
are topdown initiatives and focus on economic and location promotion, e.g. by giving free access to
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means of production for stamps, often try to take advantage of the principle of openness and of the
possibility of protecting ideas and products at the same time as the following citations shall.indicate

ifal]t the end of theatagtwe¢ and O6Realbbsddfisdel| i
a smaller scale, which | do not mean pej draatdi vel
we are working together with companies from tim¢ i me é . That irevidadbeter i n o
infrastructure [for our users]o (Il nterview FB Be

In three of the investigated cases a patent for a product made in the lab has been filed.

iWhen | come to a point in product deveolrsepment ,
although think in terms of economic ratiweupal es.
culture] within the domain of technical professions right now, that is mostly due to the attractive labor
mar ket here [ é] . sdliyideatgaconmpany and dodot vaeea patent,d have nothing.
[ é] I canét produce it in the FablLab. I can only
i magine a reasonable business mode&l (wintlowl eav Fd

As aresult,inventors and lab operators are oscillating between ideologies and profits from the
open source movement and the economic realities they are facing and in which disclosure and
protection of intellectual property are pequisites for creating competitive advantages.

It is, however, important to note that the findings are limited to Germany and Austria so far, highly
industrialized countries with consurseaturated citizens and stable labor markets. Initial insights
from other countries show not only differences in the kind of structural and-isstitutional
embedding, but also with regard to the artifacts they are creating and working on and the motivation
of mostly young people for participating and getting engagegen innovation and maker spaces.

Conclusion, limitations and outlook

Unlike open source software and the development of intangible artifacts, the creation of hardware
and physical artifacts cannot be limited to the virtual sphere, but must always pnysical
manifestation and location.

The present analishas focused on two aspects of the maker movement and open manufacturing
spaces as part of the physical infrastructure providing means of open production and grassroots
innovation: the local embeddeess as well as the global virtual embedding in an infrastructure that
enables knowledge exchange and collaboration. The combination of both has been revealed as being
crucial to their viability and success. This intertwining between the virtual andhyisecal realm in
a setting of globally dispersed and secidtural diverse actors poses one of the major challenges in
order to create viable innovation and collaboration structures and create artifacts that are
manufactured locally.

Initial results of he study revealed that the local seristitutional and soci@conomic embedding
plays a key role for aligning research activities and work carried out in the FabLab to the expertise
that already exists within a region and from which they can profit &#&iitLabs that build up ties to
local research institutes, firms and staps and direct their efforts towards local industrial sectors
have a higher viability and more innovative output. However, due to their proximity to industry actors
and public authaty they can merely be considered as a grassroots movement for open technology
development and production anymore. On the other hand, those labs that emerged out of citizen
initiatives are indeed open spaces of learning, experimenting and knowledgegexittarshare the
vision of democratizing innovation and production. However, they rarely or at all create artifacts
beyond the already existing blueprints availabl&lbimgiverseor other platforms, thereby also facing
severe challenges in terms of survival and funding. Nevertheless, they contribute to a public debate
on socially and ecological sustainable production and participatory technology development and
foster local commuity building.

1 The interview partner refers tospecific plug/plug connection he developed in his lab and recently patented.
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Regarding theglobal virtual embeddingand infrastructure for knowledge exchange have
revealed a very fragmented landscape of online platforms, wikis and forums used by the labs as well
as a lack of standardized documentation. The advantage of theapea sofivare movement is
that protocols, languages, architectures, interfatms software engineering are highly standardized
and areopenso that anyone can uskeem. That is not the case for open sourasdWware yet
Interfaces for interoperabilitgnd processelated knowledge ararelycodified or enclosed to public
use €.g. throughpatents, licenses, finspecific proprietaryknowledgeetc) (see alsd25]). So in
order to foster the diffusion of the concegst well as global collaboratiocommon codification
schemes have to be developdthe OSHWA made initial steps intthis direction through
certification effortsputthis is rarely or at all known within the German or Arab community and the
labs we visited so fai.he investigation of further cases in countries other than Germany and Austria
may draw a different picterand give more insights regarding the impact and different configurations
of the local socianstitutional and economic embedding.

Finally, in a next stepthe identified strengths and weaknesses of the labs as well as the global
virtual infrastructuredr knowledge transfenvestigated will servas a basis for the development of
a concept for twinning labs, regionally, integionally and internationally.
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Kurzzusammenfassung. Im aktuellen Wirtschaftssystem werddRessourcen gefordert und
anschlielBendneistirreversibel verbrauchin einer Circular EconomyCE) hingegen zirkulieren
Rohstoffe von Abfall zu neuen Ausgangsmaterialien dank intelligenter Systeme und Methoden.
akademischen Kontext wird das Prinzip bereits seit Jahrzehnten diskutiert. Eine ausmkt
industrietbergreifende Durchsetzung vonKa@nhzeptenst allerdings noch nicht zu beobachten. Die
empirische Evidenz ist bisher meist auf EinzelBarachtungen beschrénkt. Daher ist es Ziel dieser
Studie, mdgliche Barrieren einer Implementierung @G&Building Blocksauf Unternehmensebene

zu identifizieren und strukturiert zu analysieren. Basierend auf einer Literaturanalyse sowie
explorativen Interviews werden Barrie@duster gebildet. Anschlieend werden mdgliche
Interaktionen zwischen den Barrie@dustern untersuchtum eine Priorisierung bei ihrer
Uberwindung abzuleiten. Die Ergebnisse zeigen vier Hauptkategorien mit 29 Unterkategorien von
Barrieren auf, die verschiedene Bereiche adressieren 1.) die strategische Unternehmensebene, 2.) die
operative Unternehmensebefe, die Kundenebene und 4.) der STEBene $ocial technological,
economic and political). Es zeigt sich, dass die letzte Gruppe andere Baararestarksten
beeinflusst, daher ist es hier besonders relevant tiber Moglichkeiten der Bduiemvindungzu
diskutieren. Es zeigt sich ebenfalls, dass die Komplexitat der strategischen und operativen Prozesse
reduziert werden kann, wenn das Unternehmen die Zusammenarbeit mit internen und externen
Stakeholdern aktiver gestaltet und die Akteure der gesamteie Zdiain in die Ausgestaltung eines
potentiellen neuen Geschaftsmodells einbezieht.

Abstract. While resources are irreversibly depleted in a linear econaiithyin a drcular Economy

(CE) they circulate from waste to base material due to intelligent syst&he concept has been
discussed in research for decades. However, the empirical evidence mostly exists on an anecdotal
level. A broad establishment of the concept across industries cannot be obseniéenget his

study aims tadentify barriers to lhe implementation o€E building blockson a corporate level.

Based on a literature review aagploratory interviewdarrier clusterare developed andalyzed
according to potentiatauseeffect relationshipsn order to derive a prioritization of bagrs to
overcome. The analysis resuih four main barrier clusters with 29 sglusters which address
different areas: 1.) strateqand 2.)operational company level, 3.) customer leaad 4.)STEPIlevel.

Our results indicate that the latter groups tiee strongest causadfect on other barrierdience, it

should be focusedhen discussing levers for overcomingplementatiorbarriers. Furthermore, the
complexity of strategic and operational processes could be reduced by emphasizing collaboration of
internal and external stakeholders and involving all members of the value chain when developing a
new product or business model.
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Introduction

The amount of people inhabiting the planet earth is growing rapidly. While the population at the
nativity amountedo 0.3 billion people, the amount climbed to 7.4 billion in 2015. Simultaneously,
the middle class in emerging markets such as China, Russia, dndid@razil is rapidly growing,
which is seen as one of the mega trends for the next decades [1]. THehisehigh consumption
power class can be comprehended as an opportunity for economic growth. On the other hand, it is
considered as a risk for the health of humar
economic system the growth is accomplébg anthropogenic problems such as the climate change
[2].

Circular Economys a possibility to combine both increasing prosperity and the preservation of
natural resources. Contrary to the linear economy, the CE concept aims for a decoupling of the
relaion between economic growth and growing resource consumption. However, the CE concept is
not only a concept for the conservation of resources but also a source of innowaincan
potentialy increase competitiveness. The European Commission (2045jrsepossibility to boost
a sustainable competitive advantage by protecting businesses from scarcity of resources and price
volatilities. Thus, new jobs can be created and the opportunity for social integration and cohesion is
brought [3].

The CE concepis considered as an alternative economic system that provides advantages for
economic development as well as for social equity and the environment. In particular with regard to
the depletion of resources, t he © bnear ecpnbmys ee m
However, the CE concept is not yet widespread in the corporate environment. Even though an
increasing number of firms integrate sustainability perspective into their business and new product
development, a markebr industrywide accetance of the concept has not been established yet [4].
The causes may be various and located on different corporate levels.

The research objective of the presented study is to identify barriers to the implementation of CE
building blocksfrom a company pspective and to derive barrier clusteAfter positioning the
research in the theoretical context, we clarify our research focus. Then, the research approach and
methods of data collection are outlined. In the subsequent section the findings are grasente
discussed. We conclude by pointing out implications for research and practice and suggesting
potential further research opportunities.

Theoretical framework and research opportunity

The Circular Economy Concept.The academic discussion Gk is multifold and dates badeveral
decadesgee Ghisellini, Cialani & Ulgiati 2015 for a comprehensive review)Thg environmental
economists Pearce and Turner (1990) reviewed the flow of resources in the production process and
det er mi n e decdandmictsystenovdtlaliynibed resources, high entropy in production, and low
recycling rate does not work on a long term basis. Therefore, Pearce and Turner developed a new
model , i n which the | oop from wastc®ntomyr sycuir
and is an alter nmakewastted StSlystleimné &f . 6t ake

Nowadays, the CE concept generates attention in politics, society, and economy. The European
Commission (2015) developed an action plan to shift towards a CE system. Thebjeatives of
the European Union (EU) are, among others, to become more competitive, save energy, reduce waste,
avoid irreversible damages to the nature, and to create new jobs. In a nutshell, the CE is considered
as a concept that holistically improvesist, economic, and ecological systems. The action plan of
the European Commission includes the main issues production, consumption, waste management,
boost of secondary material markets, special attetdipniority areas, innovation and investments,
anda steady monitoring [3].

The EIl en MacArthur Foundation was | aunched
to a regenerativeircularEc onomy 6 [ 6] . The f ouonbpraathgtme CEas a
idea and reachg recognition of theconcept by businesses, politics, and educational entities. In the
past yearghe Ellen MacArthur Foundation published reports, consulted the European Commission,
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set up CE education programs, and welcomed over one hundred industry partners such as Nike,
H&M, Google, Unilever, or Philips [7]. The Foundatidne f i ne s CEA cxalarfecoriomy ws :
is one that is restorative and regenerative by design, and which aims to keep prooimgisnents

and materials at their highest utility and value at all tsndistinguishing between technical and
biological cycles [ 6] .

The shift towards €Eis based on the objective that the economy is fully supplied by regenerative
energies. Toxics are eliminated from the system, and waste is eradicated by carefulTdesign.
material fl ows are managed so that after a pr
waste. Furthermore, the application of the functional service model is advocated. It endorses the
ownership of the retailer instead of ownersbighe customer. As a result, products become more
durable. The key principles of a CE akesign out wastéuild resilience through diversitghift to
renewable energy sourcethink in systemsandthink in cascade$6]. Every product passes the
process fom the material or parts manufacturer to the product manufacturer and finally to the retailer
or service provider. Subsequently, the products are delivered to the consumers or the services are
provided to the users. After the eafilife (EOL), some of thenaterial is collected, energetically
recovered, and deposited on a landfill. However, the CE aims to minimize this amount since the
objective is to transform as many EOL products as possible into resources. Thus, the resource supply
of the material and pamanufacturers would not depend on virgin material any more since the need
for resources would be more and more satisfied by the biological and technical circle. After the EOL
the product circulates either through the biological or the technical cycle [6
Selection of Circular EconomyBuilding Blocks. As there are many related notions that are closely
connected wittfCE and this study aims to investigate barriersdgoorateémplementation, we have
selected thre€E building blockswhich share the coreharacteristics with the CE concept and
present ways of implementing the CE concept within a comf@nyBarriers are defined as all
internal and external influencing factors that can have a negative impact on the enforcement of the
CE.

Product-Service Sytems Building the basis for the concept of ProdBetrvice Systems (PSS),

Stahel elaborated in his work (1997) thecstled Functional EconomyFE). The Functional
Economy is a more sustainable alternative to the presemtssdb | e d 6 | ienceoanrpwhighdd u s t |
is focused on creating wealth through production. The more value is added the more resources are
lost. However, in thé-unctional Eonomy goods, knowledge and nature are considered as wealth
with the objective of the highest possible usetfee longest possible timand with the lowest
consumption of resources and energy [8].

In a common definition the term PSS descrifiaagible products and intangible services designed
and combined so that they jointly are capable of fulfilling specific st o me r needso |
company develops a product and specific services to sell them as a bundle to the customer.

Mont (2002) observed that several different approaches toward the development of PSS were used,
each included strong and weak elemeAts.a consequence, she developed a new approach that
combines all of these PSS approaches with a sylsées®d solution that delivers both a certain value
to the customer andreducel impact on the environment. This approach has direct impact on the
produer and the consumer. The producer has to extend his strategy over the whole product life cycle
and beag more responsibility for the preservation of the resources. Examples are the organization of
redemptions and the reuse, refurbishing, and remanufagtfrproducts. The consumer, on the other
hand, needs to change his habits from buying and owning a product to buying a service only [10].

According to Tukker (2004RSS can be classified in three categories: preaiuehted services,
useoriented servies, and resulbriented services. The first category, proeogénted services,
keeps the classic business model of selling products, but includes additional value creation through
services such as maintenance contracts. The second category does rmt &mdliisg products, but
rather on selling the ability to use products. The business model is distinguished from selling products
since the products remaiimthe ownershipf the provider. In the third category, the resariented
services, the providemnd the customer agree on a result [9].
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ClosedLoop Supply Chain Management The concept Closeddoop Supply Chain Management
(CLSCM) is closely related to the idea o€eicular Economy since the CE concept includes closing
the loops of material flows [11The most applied methods are: reusing, remanufacturing, and

recycling.
The CE requirements for a supply chain are similar to the characteristics of alotgsadpply
chain. According to Guide and van Wasdendhove

operations (of a system) to maximize value creation over the entire life cycle of a product with
dynamic recovery of wvalue from dilédsédmopesupply t vy p e
chaincontains a forward supply chain and a revers@lgughain simultaneously [13]. The reverse
logisticsareimportant for the network design in a CE and for closing the technical cycle. Reverse
logisticsared ef i ned as the Q[ é] process of planning
cost effectie flow of raw materials, iprocess inventory, finished goods, and related information

from the point of consumption to the point of origin for the purpose of recapturing or creating value
or proper disposalo (p. 2 ) prdcdsglffom thé&Sdustomer backto d e t
the company, this process is critical to close the flow of materials. Further, it underlinég the
principe6 wast e becomes resourcebd.

The reasons for a productdés f | ow iowus. Bxamplesr e v e
are manufacturing returns, commercial returns (B2B and B2C), product recalls, warranty returns,
service returns, endf-use returns, and eraf-life returns [15]. However, not all of these reasons
provideenvironmental benefits. Product résdor example, which are common in the automotive
industry, do not have any environmental benefits, they rather cause additional emissions.

Cradle to Cradle Product Design Cradle to Cradle (C2C) is an eetiective approach and
therefore represents a gitive alternative to ecefficiency strategies. Instead of minimizing the
negative externalities of thé&radleto-graved flow two C2C metabolisms are introduced, which
enablea longterm preservation of resources and in some cases even an upcyclinphg &2C
concept aimgo further develop the four basic principles of aftciency, which are reduce, reuse,
recycle, and regulate. As an alternative Braungart and McDonough (2014) introduce the idea of eco
effectiveness. The ultimagmalis to create positive impact by developing intelligent products made
out of norhazardous materials whiclo notlose quality during the recycling process, insttaay/
become even more valuable (upcycling) [17].

The C2C concept also has a distinction of two cyclematerial flows. The first cycle, the
biological metabolism, includes all materials that are biologically or physically degradable. Hence, if
products are made of degradable raw materials, they can simply be thrown away after tbkir end
life and would @culate as a part of the ecological system in the biological cycle. There they become
nutrient for the next generation. The second cycle, the technical metabolism, contains products that
are designed in such a way that the pure materials can be retmthedechnical metabolism after
their endof-life. Special emphasis is placed on the retention of the purity of raw materials such as
aluminum or plastics [17].

Research Design

ResearchApproach. To investigate potential barriers to corporate implemamtaif CE building

blocks, the research approach contained three major steps. First, a structured literature review
revealed main barrierehich are subjecof academicdiscussions. In a second step, a series of
explorative interviews was conducted ancefexperts in the CE area were asked about main barriers
from a practitioneré6s perspective. Based on
Finally, we applied a systematic complexity assessment of the barriers to shed light on potential
cawse-effect relationships of the identified barrier clusters.

Data Collection. For the literature research about 60 articles were screened for potential barriers to
implement PSS, CLSCM, and C2C product design. As a reklBt,passagedescribing various
barriers were found. \Eery passage related to a barmexsintegrated in a databasdiich contained
additionalinformation such as author, titype of CE method, anturther data to ensure an accurate
evaluation process. When a passage included more than one barrier it was counted several times.
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As the comprehensive literatureview was limited to existing knowledge, the sestiuctured
interviews were designed in anplorative manner. The objective of the interviews was not only the
validation of the identified clusters, but more importantly to investigate further ba@iansterview
partners were subject matter experts in the area of Circular Economy astivelsakected concepts
PSS, CLS®™, and C2C. Of the five interviewed experts, four were holding the position of CEO in
leading CErelated consulting, research and certification companies in Europe. One expert was a
sustainable entrepreneur and CE consultalhinterviews were transcribed and coded with the help
of the softwareMAXQDA 12

In a last stepto understand how various barriers of CE implementation were liokeach other
and whether some of the barriers might be causing others, we analyzegoténtial
interdependencies of the barriers with the help of a eeffiset relationship matrix (see table 1) [18,
19].

Tablel: Schematic illustration of caussdfect relationship matrix

C1 é Cn1 Cn  Active sum C1, C2, é n,Ch1: CEbarriercluster
Ci - 1 2 6 Weighting: 1= very lowimpact
é 3 - 0 3 2 = low impact
Cn1 1 0 4 5 3 = mediumimpact
Cn 5 3 - 14 4 = highimpact
Passivesum 9 4 6 5 = very highimpact

All barriers were inserted in the columns as well as in the rows, subsequently, all potential
intersections were first marked with a cross to identify whether a relationship could be identified. In
the second phase, the marks were replaced by a weightirgghetween one and five, which depends
on the impact of one barrier cluster on another at the specific intersection. This step was taken
iteratively. Two authors performed the analysis independently and thercbexdsed each other. In
case of differingesults the weightings were discussed with members of the research project. Finally,
the values of the columns and rows were summed up. The sum ofaaive, sumdetermines the
barriersoé infl uence passivecuneiah isbhatotal ammunsof evenyh i | s 1
column, determines the degree to which the barrier is influenced by another barrier [18].

Findings and Discussion

Four major categories summarize all barriers that were described for all three investigated
concepts, PSS, CLSCM, an@C (seetable2). Even though the concepts are closely related to the
aim of CE and share the same main characteristics, a few differences have been identified with regard
to the challenges that companies face during implementation. In the followingthesteier is used
synonymously for text passages including a bai
of the deviation in the raw data. For example, there are more papers in the field of CLSCM then of
C2C batrriers.

Table2: Clusteredbarrier map based on literature review

Strategic Operational Customer STEP Total
company level company level level level
ca2c 23% 62% 8% 8% 100%
CLSCM 48% 38% 5% 10% 100%
PSS 48% 24% 16% 12% 100%
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Product-Service Systemskor the concept of PS8gh costs, difficult funding and low profitsas
the most frequently stated barrier. There can be numerous reasdhs.f@ften a manufacturer
changes the business model into servicing, wbaicause problems due to differences in the cash
flow and amoiization time [20]. Furthermore, these companies face higher risks due to a high initial
investment [21]. Theorporate culture and organizational desigganother major barrier to PSS
implementation. The change from a generic business model to PSS agfteres a fundamental
change in corporate culture, which might lead to internal resistance [10, 22]. The challenge of internal
resistance and system inertia often increases with the lack of success [21, 23].
ClosedLoop Supply Chain Management.The most fequently counted clusters in the context of
CLSCM were lack of capabilitiesand high costs, difficult funding and low profit¥he lack of
capabilities is mainly confined to information systems including appropriate hardware and software.
Handling both théorward and the reverse flow ofsapply chain generates complexity and requires
digital information and attributes of the products. Rogers and Tihberbke conducted interviews
with 150 managers who were responsible for reverse logistics of manufgctompanies,
whol esal ers, retailers, and services. 35.1 %
reverse logistics [24]. There is for instance a lack of systems for monitoring the returns that hinders
companies to implement CLSCM [RF-urthermoreefficient pricing tools are not easily available
[26]. However, an effective pricing is required for reverse logistics products since the condition of
the returns depends on the utilization intensity. Like for PSS, the implementatioeseghigh input
of resources and the profits are generated rather in thedomgcompared to other business models.
Abdulrahman et al. (2014) determine the major barriers for CLSCM in a lack of initial capital, a lack
of funds for the development of appriate systems, which can provide efficient logistics, and a lack
of investment in trainings. Furthermore, the operating costs are higher for managing the forward and
reverse flow [25]. Tibbeibembke and Rogers (2002) compared the costs of reversedsgisth
the costs of forward logistics and concluded that the costs for forward logistics are well defined,
whilst there is a high complexity of costs for reverse logistics. Mainly the logistics operations
6coll ectiond, o6qualing, di afgnolsi shmedsortemac ki
book valuesd generate significant higher cost
Cradle to Cradle Product Design.The major barriers found for C2C product design viéagerial
Supply, Product Design, and Product QuabtydLack of Appropriate PartnersOn the operational
level several barriers during the implementation process were identified in the case study of the US
furniture manufacturer Herman Miller [28]. Here, the material supply for C2C products is described
as a major ltallenge. Furthermore, a lack of industry standards, problems with the replacement of
toxic materials, and a lack of ecologically intelligent materials on the marketidemgfied as
barriersin this case. Similar to the experience of Herman Miller, Btahendijk, the former CEO of
the Dutch carpet manufacturer Desso, confirmed a change of materials used for their products as a
main requirement and hurdle at the same time [29]. Ttlemeges in design and procurement may
involve additional costs and war
Additional insights from a practitioner perspective. As shown in the clusters of barriers, some of
the identified challenges resulted exclusively from the expert interviews. They are described in three
clusters covering challenges in marketing, the societal culture, and so called highly optiroized
systens For example, the identification of the right target group can be a major hurdle #®tong
implementation when a company decides to launch a new product designed according to the C2C
design principles. Customers might not associate high quality meitiicled or biodegradable
materials. Here the role of a companyds mar ket
and might hinder or foster the anchoring of a CE concept within the company.

Described by the second clustére tcurrenprosperity in the Western sociasyalso considered
as a key barriefToday,peopleusuallytrustin the quality of products when they are consistent with
the law. Therefore, the Western societies might rather be hesitant towards a change of economic
sysem Furthermore, all interviewees consideteth e wor di ng 6 s akeybarder Ec o
as it translatethe German wordreislaufwirtschaf@ In Germany, one would consider to be an actor
of the CE by using the dual system, howeveKr ei st aaf wdr t at her pr-esent
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cycling. Hence, the concepts do not fully coincjdé]. This also leads to the third group of barriers,
the tendency to optimize our current systems, which at the end might be the optimizatimormg a
system This idea builds on the differentiation of eefficiency and eceffectiveness [16]For
instance, as mentioned by the interviewee who raised this issues, the current recycling process of PET
contains chemicals which are carcinogenic. A company developEdcar@patible catalyst in order
to replace the harmful chemicals. However, due to the well working and scaled process the
opportunity costs for replacing the chemicals and solve the technical challenges were too high,
resulting in an ongoing use of carcirogc chemicals.
Clusters of CE Implementation Barriers. The results of the literature review and the interviews
were consolidated in figure 1. As many of the barriers were not limited to have an impact on only one
of the three selected CE buildingobks, the groups were combined in order to generate a holistic
overview. In total, 29 clusters were derived presenting four main groups of barriers. The strategic
perspective includes areas which are oftentone problems as they are subject to top manmant
or shareholder decisions. Hence, the barriers rather address core activities of a company, including
the business model, the competitiveness, the corporate culture, and decisions regardargniong
investments. The operational perspective embrdewdkeages which arise during the implementation
process and which i mpact a companyods standar
knowledge exchange but also collaborations with internal stakeholders like product developers or
with external sakeholders like suppliers of core materials are key for a successful implementation of
CE concepts.

In addition to the company level, two perspectives from outside the company play a critical role
in the discussion of challenges. The customer perspgr®gents one major group of barriers which
are linked to the difficulty of accepting new products or services. Challenges might be a lack of
understanding or willingness to pay but also unmet expectations with regard to the product features
or services puthased. Furthermore, the STEP level barriers are a significant cluster. The term STEP
(also known as PEST analysis) is an acronym for the steiinological, economic armblitical
factors of a companyo6s mar ket amalydis of the busghessl a s
environment is also important when analyzing the CE barriers, examplegistations, e.g. for
remanufacturing, market prices but addack of industry standards.

Discussions on the barrier clusters often addressed theep&rdiencies of certain challenges,
leading to the third step of analysis. Based on the egffiset relationship matrix we could identify
main groups of influencing clusters (the highest active sums) as well as a group of clusters that is
mostly subject tanfluence from other barrier clusters (highest values of the passive sums). The
barriers assigned to the STEP level have the highest active sums. The ohestexs culture
(satisfaction with current standardahd thdack of governmental suppdravea substantial impact
on other barriers. Furthermore, the barrier describing a rather resistquurate culture and
organizatioral designresults in a very high active sum. Hence, the company environment, especially
the external environment like the setyi values, the governmental priorities or legislation, but also
the internal environment including the organi
are critical barriers, which not only hinder CE implementation but also cause other bairgrede
a successful shift towards CE. The barrier clusters which are influenced the most are on the strategic
and operational company level. Here, especially the identification of a subtatiteess modgthe
lack ofa quickly visiblecompetitive advantagend thehigh costsseem to be impacted most by other
barrier groups. These clusters are strategic areas that usually address many corporate activities. They
require important strategic decisions and thus involve many stakeholdetbgeshareholders or the
management board.
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Barriers of CE implementation

Operational
company level

STEP level

(social, technological,

Customer
level

economic, political)

Incompatible business model

Increasing effort through
information exchange

Low acceptance

Low commodity prices

Resistant corporate culture and
organizational design

High demand for human
resources

Poor understanding

Lack of external resources

Lack of quickly apparent
competitive advantage

Lack of capabilities

Unwillingness to pay

Inhibiting legislations

High costs, difficult funding or
low profits

Lack of appropriate partners
and structures

Higher expectations

Low interest of influencers

Increased complexity and
uncertainty

Problems with material supply,
product design and quality

Inattention of the management

High operational effort

Lack of governmental support

Lack of industry standards

Unawareness of stakeholders

I:I Based on literature research
and interviews

Inappropriate measurement,
KPIL, and bonuses

Divergent core competencies

I:I Based on literature research

- Based on interviews

Impeding company policies

Figurel: Clusters of corporate CE implementation barriers

The results of the complexity analysis underline that it is very difficult to implement CE concepts
successfully if not taking a holistic perspeet not only within the company but also including the
external environment.

Implications for academics and practitioners

Building on the causeffect matrix, some of the most important barriers to overcome are related
to barriers outside the company EH level) Following the increased engagement of the EU
commission to promote the CE concept [3], companies would conttibtite shift towards Chy
promoting the advantages of products and servicdésy amore actively seeking support, e.g. from
publicfunding. As the public awareness seems to gain momentum in the last years, also based on the
information provided by foundations like Ellen MacArthur, companimsd more strongly engage
in crosscompany collaborations in order to exchange best pradites.in general, it also becomes
apparent that a broader discussion of the CE concepts and potential risks of the current economic
system would facilitate the prominence of the buildings blocks and could positively influence the
sometimes resistant culalmindset.

With regard to the strategic and operational barriers, a stronger communication and cooperation
across departments could contribute to overcoming challenges. Especiallynnighehase of CE
implementationcompaniesften face high invesnents and risksso that specific apabilities and
resources are require@losecooperation of actors a potential way to reduce such complexity.
Moreover, he complexity of a product determines the difficulty of the practicaingfementation,
including the quantity of various basic materials, the amount of adhesive connections, and the
difficulty of manufacturing.The identification of an appropriate and profitable business model can
also be facilitated when all members of the value chain are invatvéhe implementation of CE
standards.

The presented study is an initial and explorative approach to better understand what potentially
hinders companies from implementing CE building blocks. Certain limitations point to further
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opportunities for reseah. The analysis of academic sources revealed a diverse coverage of the
presented three CE building blocks, e.g. there were more cases on PSS than on C2C. Moreover, the
clusters are limited to the selected CE building blocks and do not differentiate h@nwdact types

and services or other compasgecific characteristics. Hence, the integration of further barrier
characteristics such as the company size, the type of product or geographical attributes would be a
meaningful complement in a future study.
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Appendix A T Bibliographical References of Circular Economy Barriers

Strategic Operational | Customer| STEP level

company level| company level| level
Abdulrahman et al., 2014 X X X
Ceschin, 2013 X
Chapman and Cors20p05 X
Cooper and Evans, 2000 X X X X
Crainer, 2012 X
EPEA and Kienbaum, 2014 X X
Fishbein et al., 2000 X X X X
Fleischmann et al., 1997 X X
Guide and van Wassenhove, 20 X X
Guide, 2000 X X
Guide, 2003 X X X
Hickset al., 2005 X
Hung Lau and Wang, 2009 X X X X
James and Hopkinson, 2002 X
Jindal and Sangwan, 2011 X
Li and Olorunniwo, 2008 X
Manzini et al., 2001 X X
Mont and Lindhqvist, 2003 X X X X
Mont, 2001 X X X
Mont, 2002a X X X X
Mont, 2002b X X
Pokharel and Mutha, 2009 X
Ravi and Shankar, 2005 X X
Reay et al., 2011 X
Rogers and Tibbehembke, 1999 X X X
Rossi et al., 2006 X X X
Stoughton and Votta, 2003 X X
Stoughton et al., 1999 X X X X
Thierry et al., 1995 X
TibbenLembke and Rogers, 200 X X X
Tukker and Tischner, 2006 X
UNEP, 2002 X X X X
Wee Kwan Tan et al., 2003 X X X
White et al., 1999 X X X
Zhu and Geng, 2013 X X

Table3: Structured presentation of thbliographical references used in the literature research
(own research)
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Kurzzusammenfassung.Der sorgfaltige Umgang mit Ressourcen und die Verminderung bzw.
Vermeidung 6kologischer Belastungen sowie negativer sozialer Auswirkungen ist von besonderer
Bedeutung fir die Gestaltung eines zukunftsfahigen und wettbewerbsfahigen Wirtschaftssystems.
Dieses wird heute insbesondere mit dem Begri ff
assoziiert. Dabei werden Konzepte wie Wiederverwendung, Pr&#ukiceSysteme oder eine
Okonomie des Teilens die traditionellen Geschéaftsmodelle unseres derzdfiggchaftssystems
herausfordern. Entscheidend fiur die Entwicklung einer Kreislaufwirtschaft ist die Gestaltung von
Produkten und Dienstleistungen, die Uber den Lebenszyklus hinweg auf eine nachhaltige
Kreislaufwirtschaft hin ausgerichtet sind und 6kologen und sozialen Prinzipien entsprechen.
Dabei bietet die fortschreitende Digitalisierung grof3e Chancen, da entlang der Wertschopfungsketten
und in Produkten selbst (Alnternet der Dingefh
generiert werde, welche fur ein nachhaltiges Produktmanagement in einer Kreislaufwirtschaft
verwendet werden konnen. Das Ziel ist dabei, durch die Kombination des physischen mit dem
digitalen Produktlebenszykluses ( Adistwrigegnarinder Z
Geschaftsmodelle fur eine Kreislaufwirtschaft zu ermdglichen.

Abstract. The careful use of resources and the reduction and avoidance of environmental pollution
and adverse social impacts is of particular importance for a sustainable and weengednomic
system. Today, this is particularly associ at ¢
circular economy requires a fundamental change in business models; concepts like reuse, product
service systems, service or sharing economylarige traditional linear business models. What is
needed is a comprehensive lifecycle perspective taking into account the physical product lifecycle
from raw material extraction to efraf-life and product reuse. For developing such a circular
economy, itis central to design products and services that are adapted for a circular economy along
their life cycle and that, at the same time, meet environmental and social principles. The ongoing
digitalization offers a great opportunity to utilize data from tifieicent lifecycle phases, as in supply

chain management but also in the use phase (Internet of Things), more and more data are generatec
which can be used for sustainable product design and assessment. Therefore, sustainable product
management combineseth phy si c all |l i fecycle with its digit
products, services and business models ready for a circular economy.

Introduction

The concept of circular economy has received an increased interest of public, societal and
comorate actors in the last years. The basic idea is that the current linear industrial system, which
uses raw materials for infrastructure, products and services which are disposed after their life time, is
changed to a circular system where products artdriabs are used in cycles as long as possible and
where energy efficiency is maximized. The advocates of a circular economy ascribe different benefits
coming along with this change from a linear to a circular economy; especially environmental benefits
like less/zero waste, increased resource efficiency and less negative impacts in ecosystems, but alsc
societal and economic benefits are discussed.

To realize the vision of a circular economy products and services have to be designed and managed
in a way thamaterial flows are closed and energy use is minimized along the physical lifecycle of a
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product. This physical life cycle follows the physical way of a product and includes the phases of raw
material extraction, production, distribution, use phase amtottife-phase. If materials and
products should be kept within the economic system, i.e. if their circularity is maximized, a lfecycle
wide product management is needed. Tasks for such a sustainable product management, which takes
in addition to the foas on circularity also social and environmental issues into account, are product
design, assessment of a products sustainability and circularity performance, identification of optimal
repair, refurbishment and reuse strategies, and supporting businessdimadepment. In product

design, the task is to integrate sustainability aspects and an optimized circularity, for instance through
reparability, upgradability or modularization, into the design process. The task for the identification

of opti nral s térca treqil eas 6, i . e. strategies for 0 |
determine whether, when, and how a certain product or material should be kept within the economic
system.

The digital revolution can be an immense enabler for a transitveartls a circular economy and
for sustainable product management. The physical lifecycle is represented in data systems of
companies and institutions involved in a value chain. Products themselves collect and report more
and more data during their usageit Bntil now, all these data sources are disconnected and not used
for a sustainable product management, i.e. for product design and assessment, circular strategies, or
circular business models. If it is possible to map the digital product lifecycle pctomg different
data sources, a digital twin of the physical product lifecycle can be created. This digital lifecycle
enables a dynamic management of the physical lifecycle by using actual, up to date and correct data
for sustainable product managemenhhe goal of this paper is to describe sustainable product
management as a combination of the physical and the digital product lifecycle, the research is based
on a literature analysis and conceptual modelling.

Circular economy

There are several definitiof@r the term circular economy issued by political and societal actors.
The AEU Action Plan for the Circular Economyo
at fAiclosing the | oopo of product | ilfaeacinglodese s by
measures that cover the entire lifecycle from production to consumption and waste management, as
well as the market for secondary raw materials (http://ec.europa.eu/environmentkcircular
economy/index_en.htm). In July 2014, the EU issuedramunication on the circular econoniy, [
whereby circular economy was defined as one that maintains the added value of the products for as
long as possible and eliminates waste. The transition toward a circular economy was established as a
key element othe EU's resource efficiency agenda. This concept covers more than mere recycling;
it also includes approaches such as light weighting, product durability, efficiency, alternatives for
materials that are hazardous or difficult to recycle;@&sign and mintenance / repair services, and
suggests the development of alternatives to owning products (renting, sharing). In order to adopt such
approaches, technological, organizational, societal and financial innovation efforts are r&jjuired [

A circular ecommy places a focus on all stages of the product lifecycle: raw materials extraction,
material and product design, production, distribution and consumption of the goods. It follows the

products through their 06 ausd waelmanagedent andeegyaling. , r
These stages are all interconnected, and each stage can contributér@l thaterial and energy
flows [3].

Organizations such as the Ellen Mac Arthur Foundation have refined the definition of circular
economy: edoromyisone thatris restorative and regenerative by design, and which aims to
keep products, components and materials at their highest utility and value at all times, distinguishing
bet ween technical and bi ol ogi inuads posiwedewlspmenté a
cycle that preserves and enhances natural capital, optimizes resource yields, and minimizes system
ri sks by managing finite stocks and r4gWwhdewabl e
closed material loops are pimasized, a circular economy considered to be resilient, restorative to
ecosystems, have high societal impact and be vireesteBy practicing a circular economy, material
streams are efficiently managed and recycled, the economy is based entirely @bleeeergy and
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minimal negative impacts are made on human life and ecosystems (http://www.circle
economy.com/circulaeconomyy/).

Companies such as McKinsey or Philips also use the term circular economy to focus attention on
waste reduction by closing matd loops and taking the entire product life cycle into accobjt [
They also attempt to decouple economic growth from the use of natural resources and ecosystems.
The transition toward a circular economy can lead to the development of innovativeoideaset
materials, components and products as well as new business néhdels [

A recent scholarly definition of circular economy proposed/bgéfines a circular economy (CE)
as: Afé an economic strategy that estpgdpmisantly i nn
linear system of consumption into a circular one, while achieving economic sustainability with much
needed material savings. This is achieved by designing and optimizing products to eliminate waste
by enabling efficient reuse, disassemaiw d r ef ur bi shment. ¢é CE r ecoc(
product design in disassembly, inspection, re

Sustainable product management

Sustainable product management combines the physical and the ecdifenycle, i.e. supply
chain management with the responsibility for the use phase, thef#ifel phase and the product
design phase. Figure 1 shows a simplified model of a product lifecycle with the main tasks of the
focal company and the necessaryroeetions with other lifecycles in a circular economy. In order
combine product lifecycles in this way, sustainability data must be collected that allows those working
in sustainable product management to carry out activities such as product design, esssessm
labelling and reporting, as well as reuse and recycling optimization.

There are two different definitions of a product lifecycle, both are relevant for sustainable product
management. From a business management perspective, a product lifecyclenad dsfithe
devel opment , mar ket i ntroduction and mar ket s
|l i fecycl ed) . Product management is defined as
product portfolio level and includes all acties throughout the (economic) product lifecycle: idea
conception, product development, market introduction, product management, product marketing and
support until its withdrawald]. Glaubinger et al. define initiation, market introduction, maintenance
and improvement of existing products as central tasks of product management, and that the business
environment needs to be systematically analyzed to strategically manage the @joduct [

In environmental and sustainability studies, a product lifecycldefined according to the
O0physical l'ifed of one product, including t
distribution, product use and endtlife. The task is to optimize these different lifecycle phases and
their interconnection along thefdcycle (see Figure 9). Lifecycle management is built upon an
integrated framework of concepts and techniques that address environmental, economic,
technological and social aspects of products, services and organizations. Like any other management
pattern,this is applied on a voluntary basis and can be adapted to address the specific needs and
characteristics of individual organizatiori€)]. Product lifecycle management is a business strategy
that consolidates information about the product and processegghout its physical lifecycle, so
that the right information is available at the right time. This enables the management of the entire
lifecycle of a productll]. It also represents a system that is used to organize information and process
knowledge, vhich is an informatiofdriven approach that involves people, processes, practices and
technology in all aspects of the productods | if
data, standardize business processes and streamline the doatioonof information among
disparate product development teams to shorten development cycles, improve quality and speed up
the timeto-market processlp).
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Figure 1: Network of product life cycle as basis for a circular economy

The differenfphases of a physical lifecycle up to the final customer are interconnected with supply
chain management (SCM). It can be used to manage the total flow of the goods inventory from the
supplier to the final customer, and it involves strategic and coopekedfongs to synchronize and
merge intrafirm and interfirm operational and strategic capabilities into a unified whole. It also
places its focus on the customer in order to create unique and individualized sources of customer
value and gain customer s#distion [13]. Sustainable supply chain management (SSCM) has been
discussed since around 2000 and has gained significant attention from members of the scientific
community since 2008LH]. It is characterized by its explicit integration of environmentdl social
issues into supply chain management, which extend the economic dimension of classical supply chain
managementlp]. SSCM is complemented by closksbp SCM (CLSCM) 16,17, which places a
focus on reverse logistics, remanufacturing and produoveey.

If the business and the physical lifecycle are combined, three main phases of a product life can be
distinguished: Beginningf-life (BOL), Middle-of-life (MOL) and Endof-life (EOL) [18]. TheBOL
stage includes the initial design of a productd#selopment, testing and initial marketing. During
the design phase, many tools, techniques and methods are used, and designers, planners and enginee
define the initial design of a product. This design then enters the manufacturing phase, which includes
the processes of production and planning, as well as the production and manufacturing facilities. The
BOL stage is crucial to the sustainable product lifecycle. Elements such as the materials chosen and
the processes required to create the product havegarsi f i can't i mpact on t |
environmental impacts. THAOL includes external logistics and use and support in terms of repair
and maintenance. During this phase, the product is in the possession of the final product user or
consumer and/osome service providers, maintenance or logistic actdis Finally, in theEOL,
retired products are {eollected and remanufactured for the recovery of materials. The product
recovery processes consist of collection, inspection, disassembly, reuseyfeashae, recycling,
redistribution and disposal§].

During the BOL, the information flow is nearly complete, because it is supported by several
information systems such as comptd@ted design/manufacturing (CAD/CAM), product data
management (PDM)mal knowledge management (KM) tools. However, the information flow
becomes vague or can no longer be recognized after the BOL, which prevents the feedback of
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valuable information about the product such as product usage data and disposal conditions, from the
MOL and EOL back to the BOL. Hence, the lifecycle activities of the MOL and EOL phases have
limited visibility in terms of their produetelated information 20], considering the fact that
sustainability in product development is closely tied to the diisap flow of information.

This observation confirms findings that are reported in the sustainable supply chain management
literature, which emphasigéhat although many methods exist for practitioners that support decision
making relate to the creation of more sustainable supply chains, few are accepted and used by
practitioners 21]. Hence there is a need to adopt a holistic perspective in ordenidgrcompanies
and SCs with a comprehensive tool for sustainability data exchange, allowing a suppiyidiain
assessment to be made. Additionally, companies need supportive and comprehensive tools for SSCM
[22].

Recently, attempts to manage the envirental and social impacts of products by PLM across
the lifecycle stages have been made, which are termed as Sustainable Product Lifecycle Management
(SPLM) [19,23] SPLM addresses social and environmental impacts of products, which should be
minimized thraighout the physical lifecyclelll]. SPLM requires an halepth understanding of
semantics and information structures throughout the entire lifecycle, considering technical, social,
cultural and geographical implications. Moreover, it is necessary to defild product lifecycle
information is required from which source for each operational issue and each lifecycle phase, and to
classify these into several types depending on their character@icdr{ addition to this first
attempts about SPLM, sustalil@ product management as defined here addresses also the circular
economy and emphasis circularity as goal in addition to economic and sustainability related goals.
This is done by integrating sustainability principles and the principles of a circulabrago
throughout the product lifecycle; and it is enabled by the integration of the physical with the digital
lifecycle.

Sustainable development as defined by the Brundtland commission is an ethical ssdaa [
concretize sustainable development a entangible definition is necessary. The Framework for
Strategic Development (FSSD) offers with the principles for sustainable development such a tangible
definition [1]:

Il n a sustainable society, nature i s not subj

1. dncemtrations of substances extracted from the Earth's crust. This means limited
extraction and safeguarding so that concentrations of lithospheric substances do not increase
systematically in the atmosphere, the oceans, the soil or other parts of@gtuassil carbon
and metals;

2. € concentrations of substances produce
design, limited production and safeguarding so that concentrations of societally produced
molecules and nuclides do not increase systeaibtin the atmosphere, the oceans, the soil
or other parts of nature; e.g. NOx and CFCs;

3. € degradation by physical means. Thi s
soils, the availability of fresh water, the biodiversity, and other aspectsotdgical
productivity and resilience, are not systematically deteriorated by mismanagement,
displacement or other forms of physical manipulation; e.g.-baeresting of forests and
overf i shi ng; and people are not subject to s

4.é health. This means that people are not
undermine their possibilities to avoid injury and illness; physically, mentally or emotionally;
e.g. dangerous working conditions or insufficient rest from work;

56 influence. This means that people are
in shaping the social systems they are part of; e.g. by suppression of free speech or neglect of
opinions;

6 . € competence. Thi s me an shindefedaftom leaan@ | e ¢

and developing competence individually and together; e.g. by obstacles for education or
insufficient possibilities for personal development;
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7. € impartiality. This means that peopl
treatmat; e.g. by discrimination or unfair selection to job positions;
8 . € meakimg. mhis means that people are not systematically hindered from

creating individual meaning and-coeating common meaning; e.g. by suppression of cultural
expression or obatles to cecreation of purposeful conditions.

These principles form the basis to analyze whether a certain activity, strategy or system is or is not
contributing to sustainable development. To achieve a circular economy, it is necessary to focus on
wasteavoidance and resource efficiency, value preservation of materials and products, a product and
service design enabling ficircularityo, busine
levels. From a sustainability perspective all these catribate to sustainable development if the
sustainability principles as defined in the FSSD are respected. For example, increasing resource
efficiency will contribute to sustainability if there are no negative impacts of increased resource
efficiency on cacentrations of substances extracted from the earth crust or froomadematerials,
on natural ecosystems or on social impacts.

Two propositions are formulated to describe the relation between circular economy and sustainable
development27]:

Propositon 1: A circular economy with its goals and principles is a means to an end to the
goal of sustainable development.

Proposition 2: The principles of the Framework of Strategic Sustainable Development can
be used to analyze whether circular economy andigesi and strategies to realize a circular
economy are contributing to sustainable development.

Data management and ICT for sustainable product management

Since Information and Communication Technology (ICT) plays an important role in sustainable
product management, the ICT architecture of a company and its dynamic adaptation to new
technological developments is necessary to realize the full potential of sustainable product
management. One of these technological developments is the emergence of thiedihidrimgs.

This concept describes the increasing interconnectedness of devices and the formation of new
networks of information. The internet of things can be considered as one of the major enablers for a
sustainable circular economy. As for instanceeKBtandt, head for sustainability at Google Inc.
states Alnformation is at the heart of ensur.i
decisions to eradicate waste and use resources effectively. The Internet of Things, with its smart
sensorsand connected technologies, can play a key role in providing valuable data about things like
energy use, undartilized assets, and material flows to help make businesses more efficient. Their
role in building a future with a more circular economy is caiteand we are excited about the role of
technol ogy will p | a2{g]. ICTns usee ta tun productdifecyclke managemesti o n
processes and update data and information structures, in particular to create, acquire, store, share anc
apply doamented knowledge, but also to manage collaborations. In this regard, different IT tools,
platforms and systems that are spread over the entire product lifecycle have been divided into two
categories: 01l CT tools and systhe me @t Basptes O | CT
progress in computaaided design (CAD), computaided manufacturing (CAM), computaided

process planning (CAPP), product data management (PDM), enterprise resource planning (ERP) and
Lifecycle Assessment (LCA) tools, whiclelp engineers make decisions during the design process,
these tools still have shortcomings. This is because they have usually been held separate from the
manufacturing companyods mai nstream operation
collaborative capabilities throughout the entire product lifecycle. In addition, they usually place a
focus on specific activities within an enterprise, which have not been adequately designed to meet
new business requirements. In particular, Lifecycle Assessmen#s @a® provide input for PLM

to improve global performance within a sustainable framewifik [

To enable a dynamic sustainable product management by combining the physical with the digital
|l i fecycle (Aadigital t wi no) emeéent dorgeptncensistirgg Ofathey  t
elements data acquisition, data quality management, and data interpretation and evBlagtion.
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acquisitiondeals with methods and instruments that can be used to collect sustainability related data
and define data types. uQlitative and quantitative data are needed for sustainable product
management. Different data sources can be used from various information systems from different
actors throughout the product lifecycle. Data types and sources can be distinguishetentitim &b
different levels of detail, for instance, based on whether the data comes from a company, division, a
product category or product level.

Data quality managememnsures that the data collected are correct and as objective as possible.
Strategies such as comparisons between qualitative and quantitative data and identification of unusual
or implausible changes in data over time can be employed. Benchmarking dfodatdifferent
sources and lifecycles is another possibility. Data will be considered to be of good quality if they are
correct and current; problems with data quality often arise as a result of measurement, collection,
calculation or data entry errorsafd mining, big data analyses and other new technologies can be
used for data quality management, because these methods allow to identify meaningful new
correlations, patterns and trends while sifting through large amounts of data stored in repositories,
using pattern recognition technologies and statistical methods.

Data interpretation and evaluatioifocuses on the use of the collected and quality checked data
for sustainable product management. This is based on the aggregation of data as aggregated date
provide the basis for any optimization decisions made throughout the lifecycle. Key performance
indicators (KPIs) based aggregated data allow decision making for sustainable product management.
The focus is placed on the representation of sustainabilitnacteaistics of products in a circular
economy, and on the related risks and benefits for companies.

Challenges and implications of sustainable product management

Realizing a circular economy requires a change in the economic and political system. Such a
change will inevitably come along with a change for individual companies. Companies can be active
change agents shaping such a development shift towards a sustainable circular economy, or
companies can only react to such a development. However, activeautive companies will be
confronted at least to some extend with following challenges in a circular eco@@my |

1. The interorganizational management challenge circular economy requires the
collaboration of companies within the supply chain andhwdmpanies from other supply
chains in order to exchange materials, energiessed products and to repair and refurbish
products. This goes beyond usual cooperation experiences in conventional supply chains as in
addition to the material flow from sulpgr to customer, multidimensional flows of materials,
ener gy ;praonddu ciitrse0 have to be coordinated i n

2. The value creation and performance measurement challéngeoals ascribed to a
circular eonomy are not only economic ones, but also related to the society and the natural
environment. Companies have to manage the balance between profits, competitiveness, and
environmental and social goals. This is especially challenging as there will berditiare
horizons and tradeffs in realizing economic and n@tonomic goals.

3. The innovation and relesign challengeto realize the vision of a circular economy,
new ways of cooperation between companies, consumers and society in general are required.
This will go far beyond conventional exchange of materials, energy and products and lead to
new productservice systems and new business models.

4. The cultural challengethis enhanced cooperation with other actors (challenge 1),
balancing of economic th environmental and social goals (challenge 2) and this need for
innovation (challenge 3) is only possible if the organizational culture in a company is open
for innovation, cooperation and the environmental and social issues of a circular economy.



1. interdisziplinare Konferenz zur Zukunft datertschépfung

To deal with these challenges, insights from strategic management and supply chain management
are combined with the concept of a circular economy. Hence, the following propositions are
suggestedZ6]:

Proposition 3 A company following a codeader strategyaaording to the markdiased
view will adopt circular economy activities like waste reduction, increasing resource
efficiency, business model-cesign for a circular economy or circular product design only as
long as it will contribute to its cost efficiey.

Proposition 4 A company following a strategy of differentiation according to the market
based view will adopt circular economy activities like waste reduction, increasing resource
efficiency, business model-gesign for a circular economy or circupaoduct design in order
to offer unique products and services to its customers. Therefore, it must be possible to
communicate these circular economy activities in a reliable way to the customers.

Proposition 5 A company developing unique resources reiay circular economy will
be able to gain sustainable competitive advantages, according to the résmadesiew.

These competences have to be valuable, rare, anuinitable.

Proposition 6 From the viewpoint of emergent strategies, a company stretgggmerge
out of practice in a bottorap or undirected way. Circular economy will increase possibilities
for this emergence of strategies as there are new actors, new policies and new developments
in the economic and the societal environment relateddolar economy.

Proposition 7 Companies experienced with advanced practices and instruments of supply
chain management can deal more easily with the-organizational management challenge
of a circular economy.

Summary and conclusion

Circular economy is an intensively discussed concept which has the potential to change the entire
economic system. Hereby the optimal management of product lifecycle management is of central
importance for a circular economy, thus a sustainable produagearent is needed. Sustainable
product management can benefit from the use of ICT by combining physical with digital product
lifecycles. This allows a dynamic sustainable product management and can help to avoid problems
of a static product management whis based on generic data where actual information about
material flows, product characteristics, product conditions, optimal repair times ect. are missing.
Characteristics of sustainable product management and resulting challenges for companies including
propositions to overcome them are presented in this paper.
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Digitale Produktion und Postkapitalismus
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Kurzusammenfassung: Die Digitalisierung transformiert die Okonomie auf vier Ebenen: Sie
verringert die Anzahl der bendtigten Arbeiternehmenden, sie senkt die Preise vieler Guter, sie
ermdglicht die Produktion von zunehmendhm®ingen ohne Unternehmen und sie erleichtert es
Dinge nutzen zu konnen, ohne sie besitzen zu miufdiese Verdnderungen begunstigen die
Entstehungeinerpostkapitalistische@konomiein den nachsten Jahrzehnten

Abstract: The process ofligitization is transformingthe economy at four levels: it reduces the
number of required workers, it lowers the psioé many goods, it enables the production of more
and more things without corapiesand itsimplifies usinghings without having to own them. These

changes contribute to the development of a{oagitalist economwvithin the coming decades.

Einleitung

Seit dem Ende des Zweiten Weltkrieges zeichnete sich der KapitalisimlesJahrzehnte durch
theoretische Stabilitat aus: Von 1950 an war etwa 30 Jemg der Keynesianismus das
vorherrschende kapitalistische Paradigma. Dann, um 1980, wurde er vom Neoliberalismus abgelost.
Rund 25 Jahre konnte diese theoretische Schule ihre Dominanz behaupten. Seit 2005 aber hat sich
etwas verandert, ist die theoretiscLage konfus geworden: 2005 startete eine internationale
DegrowthDiskussion, die den Sinn wirtschaftichen Wachstums, seit jeher eine nahezu
unhinterfragte Selbstverstandlichkeit, zu hinterfragen begann. Theoretiker wie Serge Latouche, Tim
Jackson odemiko Paech stellten nun die DNA des kapitalistischen Wirtschaftssystems zur
Diskussion[1,2,3]. 2009 veroffentlichte die UNEP ifBreen GrowthKonzept, das Okologie und
Okonomie versohnen sollfé,5,6]. 2010 und in den folgenden beiden Jahren schlugen Christian
Felber, Michael E. Porter und Pavan Sukhdev eine neue DNA fur Unternehmen vor: Das Ziel von
Unternehmen sei es nicht mehr, nur noch Profit zu generieren, sondern auch zum gesellschaftlichen
Mehmwert beizutragen. Statt der Shareholder V&tmategie, die bei den Neoliberalen noch im
Vordergrund stand, sollte nun dihared Valuetrategie das Leitprinzip fur Unternehmen werden
[7,8,9] Waren Green Growth und Shared Value noch wachstumskompatielerien, gingen
vermehrt nach 201(PostgrowthTheoretiker davon aus, dass das Wirtschaftswachstum der
Vergangenheit trotz Wachstumspolitiken in den nachsten Jahrzehnten nicht mehr realisiert werden
kanni und tatsachlich sind die Wachstumsraten in dessidahen Industrienationen in den letzten
Jahren sehr bescheiden geweldéh11,12] Die normative DegrowtDebatte kbnnte also von der
empirischen PostgrowtBntwicklung eingeholt worden sein.

Interessant ist, dass die wirtschaftliche Stagnation in &p#rauftritt, in der nennenswertes
O0konomisches Wachstum trotz des Green GreRaradigmas (Investitionen in grine Technologien
hatten das Wachstum stimulieren sollen), trotz der seit 2010 niedrigen Zinssatze in den USA und in
der Eurozone (niedrige Zien hétten zu Investitionen ermutigen sollen) und trotz d&dvolution
(sie hatte den sechsten Kondrati&ffklus auslésen sollen) ausgeblieben ist. In dieser Phase der
Neuen Unubersichtlichkeit argumentieren Theoretiker seit 20&Ht trotz, sondern egender IT-
Revolution sind die klassischen kapitalistischen Gesellschaften in eine Postwachstumsphase

1 Zwar gibt esddenKapitalismus ebenso wenig, wie ésnlslam oderdasChristentum gibt, doch finden sich

Kernelemente, die all seinen Variationen als gemeinsamer Nenner dediegen: (a) Privateigentum an
Produktionsmitteln und Konsumgiitern, (b) Marktwettbewerb um natirliche Ressourcen, Arbeitskrafte und Preise, (c)
Investitionen von Kapital mit dem Ziel, mehr Kapital zu erwirtschaften, (d) Erwerbsarbeit.
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eingetreten. Und nicht nur das: Sie werden dartber hinaus in eine PhaBestempitalismus
eintreten[13,14,15] Dieser neue theoretische Zweig ist dl@uch der vorlaufige Hohepunkt in der
turbulenten internationalen KapitalismDgbatte der letzten zehn Jahre, in der die genannten
Stromungen bis heute parallel verlaufen. Wesentliche Kernannahmen des Postkapitalismus werden
auf den folgenden Seiten vasgellt.

Die Demokratisierung der Okonomie

Bekanntlich waren Marx und Engels die ersten postkapitalistischen Theoretiker und
leidenschaftliche Kritiker des Eigentums waren sie in diesem Zusammenhang ebenfalls. Ihre Kritik
zielte aber nicht auf das persidhle Eigentum, sondern vor allem auf das Eigentum an
Produktionsmitteln (Maschinen, Geréate, Werkzeuge). Dieses war fur die beiden das Instrument,
welches die historischen Herrschaftsverhaltnisgaletzt zwischen Kapitalisten und Lohnarbeitern
i begrindet. Eine gerechte Gesellschaft war fur Marx und Engels folglich eine, die auf dem
kollektiven Eigentum an Produktionsmitteln basié¢ii@)].

Digitale Produktionsmittel i allen voran 3DBDrucker T kindigen zwar keine
Eigentumsverhéltnisse auf, aber sie kondas Verhaltnis zwischen Kapitalisten und Lohnarbeitern
grundlegend verandern. Denn dieses Verhaltnis |0st sich sukzessive auf, wenn die Unterscheidung
zwischen Produzent und Konsument zu verschwimmen bégumd genau dies gilt kiinftig fur eine
zunehmed groRere Anzahl von Produkten. Sie werden immer seltener von Produzenten bzw.
Unternehmen hergestellt sondern vermehrt von Konsumenten bzw. Peer Producer oder
AProsumentenfi. Bislang operieren sie auf drei

Prosumenten entwerfen eine eigene3&lei eines Objektes oder scannen ein Objekt mit einem
(bald in einem Smartphone integriertem)-SBaner, erhalten eine CADatei, verandern die
Daten je nach Bedarf und drucken das Produkt aus.

Prosumenten stellen d@D-Daten eines Objektesuf OnlinePlattformen (z.B. thingivese.com)
allen Menschen kostenlos zur Verfiigung, damit diese sich die Daten runterladen, ggf. anpassen,
an einen 3EDrucker senden und das Produkt drucken und nutzen kénnen.

Prosumenten erstetlemit anderen Prosumenten im Open SoMfedahren ein Objekt, wie
Programmierer aus aller Welt gemeinsam das LiRettiebssystem konzipiert haben, und stellen
das Produkt onlinggufdass es unentgeltlich genutzt werden kann.

Naturlich muss noch ein Méssliches Verfahren gefunden werden, von einer Community hergestellte
Designs auf ihre Umweltvertraglichkeit, Stabilitat und Sicherheit fir die menschliche Gesundheit zu
uberpriifen. In CABProgrammen integrierte Funktionen kdnnen diese Prufungen vornghmen
zusatzlich ein Peer RevieMerfahren, bei dem sich die Beteiligten gegenseitig beraten.

Hat sich ein solches Verfahren etabliert, weitet sich die zivile Herstellung aus, irReakrkte
kunftig weniger zentralisiert, d.h. von einem Unternehmen hetjestendern dezentral durch eine
Crowd, wodurch sich die Produktion demokratisiert. Das funktioniert bislang nur bei einer
Uuberschaubaren Anzahl von Produkten, ihre Anzahl aber wird in den 2020ern deutlich zunehmen,
ihre Komplexitat ebenfalls und von H@awns und Autos bis zu Objekten mit kleinsten Strukturen
reichen. Zunehmend mehr Materialien kénnen schon gegenwartig gedruckt werden, Schaltkreise und
Motoren ebenfalls und der 3Druck flr Nanostrukturen macht ebenso Fortschritte. Nicht zuletzt ist
die Maker-Szene ausgesprochen dynamisch und es ist nicht zu erwarten, dass diese Dynamik kurz
oder mittelfristig abnehmen wird.

Im Gegenteil, Neil Gershenfeld, Fabl-Bionier vom MIT, hat bereits angedeutet, wohin die
Entwicklung langfristig tendiert: In die Bmicklung von 3DAssemblern[17]. Diese fligen ein
Produkti etwa ein Elektroauto oder ein Smartphomait hoher Geschwindigkeit und inklusive aller

2 S0 bietet das CB-Programm Solidworks die Option, eine Lebenszyklusanalyse (LCA) zur Umweltvertraglichkeit der
geplanten Konstruktion oder ihrer einzelnen Bauteile durchzufiihren und hilft ggf. bei der Suche nach
umweltvertraglicheren Werkstoffen. Weiter integrierte Fumietin simulieren die Stabilitat der Konstruktionen, z.B. die
Statik von Geb&udeentwurfen.
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Elektronik und Sensoren in einem Arbeitsprozess zusammen, so dass man es nach der Fertigstellung
umgehend nizen kann. Die zur Realisierung eines Produktes notwendigen Drucker oder Assembler
missen nicht zwingend gekauft und besessen werden, man kann sie in speziellen Centern (die man
sich das Prinzip betreffend wie Copy Shops vorstellen kann) nutzen.

Dieser her beschriebene Prozess ermdglicht folglich die Produktion einer zunehmend groéReren
Anzahl von Dingen ohne Unternehmen. Parallel entwickelt sich die Option, eine zunehmend groRere
Anzahl von Dingen ohne Designer (bzw. ohne Crowd) herzustellen: Generdgoeet#men
ermdglichen einen Gestaltungsprozess, bei dem Ergebnisse nicht mehr durch einen Designer erdacht,
sondern durch einen programmierten Algorithmus erzeugt werden. Das sog. Generative Design
verandert nicht nur den Prozess des Gestaltens, sond#rmi@ Rolle von Designer. Dessen Rolle
reduziert sich auf die Festlegung verschiedener Zielparameter als Input und die Bewertung des
generierten Outputs. Angewandt wird dieses Verfahren z.B. in der Architektur, um materialeffiziente
Gebaude zu entwerfdh8]. Der Algorithmus testet dabei in kurzer Zeit iterativ Tausende maogliche
Designs, bevor er die passendsten Entwirfe vorschlagt.

Die Digitalisierung der Okonomie enthalt neben der sich wandelnden Produktion weitere
Implikationen und jede fur sich tragu ihrer Transformation bei: Der 3Druck verringert in
Kombination mit weiteren Automatisierungsverfahren die Anzahl der bendétigten Arbeiter, er senkt
die Preise vieler Guter, er |0st internationale oder gar interkontinentale Legisti#
Wertschopfungsetten nahezu auf. Die 6konomische Globalisierung wird auf diese Weise einerseits
rickgangig gemacht, andererseits aber auch vorangetrieben, da prinzipiell alle Menschen eingeladen
sind auf OnlinePlattformen Produkte kooperativ zu entwerfen oder Prodakjde runterzuladen.
Zusatzlich erleichtert es die Digitalisierung Dinge nutzen zu kénnen, ohne sie besitzen zu missen.

Aktuell stehen Produktionsverfahren im Fokus, die von Industrierobotern ausgefiihrt werden, der
3D-Druck geht jedoch weiter, da er langfig eine Armada von Produktionsbots tberflissig machen
kann. Zudem ist zu erwarten, dass-BRucker mit Roboterarmen, wie sie in der Produktion
eingesetzt werden, verschmelzen. Mehrere miteinander vernetzte Roboprinter drucken und fligen
dann ein Produkinit hoher Geschwindigkeit zusammen. Das niederléandische Unternehmen MX3D
baut mit ihnen bereits Brickéh9].

Das ist zwar noch nicht das Ende des Kapitalismus, aber dessen Rickzug auf kleiner werdende
Alnselnii. Der Prozess ekagtaismiswindegastbeptundumgeketrin a h |
wer den. Seit Jahrhunderten hat der Kapitalisn
neue Markte (nichtkapitalistische Gesellschaften) und neue gesellschaftliche Bereiche vorgedrungen,
die bislang nich von der kapitalistischen Verwertungslogik durchdrungen waren (z.B. die
Instrumentalisierung von Kindern als Konsumenten, die Universitdt, das Krankenhaus,
Staatsunternehmen, Teile der Sharing Economy). Auf diese Weise konnte er seinen Einflussbereich
bislang stetig ausdehn¢®0]. Fir eine allmahlich ricklaufig verlaufende Landnahme sprechen indes
jene angefuhrten Teilprozesse, die durch digitalisierte Produktionsverfahren vorangetrieben werden.

Schrumpfende Kosten und Gewinne

Die Okonomie der nachsten @aation ist wahrscheinlich durch sinkende Herstellungskosten und
Gewinne fir Unternehmen, durch die zunehmende Redundanz von Unternehmen, durch die
Redundanz von Arbeitsplatzen, durch eine teilweise Umkehrung der 6konomischen Globalisierung
und vermutlichauch durch Sharing charakterisiert. Eine solche Wirtschaftsweise hétte mit dem
Industriekapitalismus nur noch wenig gemeinsam.

Durch die Digitalisierung tendieren die Grenzkosten, so Rifkins These, in den kommenden
Jahrzehnten fur immer mehr Gilter gegerl. Folglich stehen sie dann nahezu kostenlos zur
Verfligung, wie bspw. Bildungsangebote im Internet. Denn einmal produziert verursachen sie fast
keine Kosten mehr und gehen die Grenzkosten fur viele Produkte gegen null, geht auch ihre
Gewinnspanne und dpitalakkumulation gegen null. Kapitalistisches Wirtschaften wird folglich
entbehrlich, es Uberwindet sich gewissermalRen §éRjsEtwa 150 Jahre nachdem Marx und Engels
i hren ersten Band vom AKapitalid ver iftigee nt | i
tendenziellen Falls der Profitrate wieder aktuell zu werden.
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Dezentralisierte Produktionsverfahren treiben diese Entwicklung mit Elan voran. Denn durch die
auf digitalisierte Konstruktionsdaten und -BDuckern basierende Produktion einer Bottopa
Okonomie kénnen Kosten fiir den Bau und die Instandhaltung von Falagka und Manufakturen,
fur Personal sowie fur die Ausstattung und Verwaltung des Personals, fir Logistik (Transport und
Lagerhaltung), Zolle, Marketing, Filialmiete und Verpackungsmaterial erheblich reduziert oder gar
eliminiert werden. Ein betrachtlicheTeil der industriellen Infrastruktur wird nach und nach
redundant, was eingroRe Vereinfachun@m Sinne einer geringeren Komplexitat) der Okonomie
zur Folge hat. Selbst der Neubau bzw. Neudruck von Wohnungen inklusive des Mobiliars wird
deutlich guinstier, da er weniger Material als bislang, kaum noch Arbeitskréafte benétigen und in viel
kurzerer Bauzeit erfolgen wird. Das senkt die Mazter Kaufpreise fur Wohnungen langfristig und
je weniger Ausgaben man im Alltag hat, desto weniger muss man einnekliagatmechanismen
bzw. der Druck der Konkurrenz sorgen dafir, dass die Preise digital produzierter Guter niedrig
bleiben.

Allein die Bildung von Kartellen kénnte diese Tendenz stoppen. In einer demokratisierten-Bottom
up-Okonomie konnen Biirger die Konstionsdaten vieler Produkte jedoch auch unentgeltlich ins
Netz stellen und allen zugénglich machen. Denn neu an der digitalen Produktion ist ja, dass in den
kommenden Jahrzehnten immer mehr Produkte nicht mehr von Konzernen, sondern von Netzwerk
basiertenCommunities produziert werdénund dies wird den Schwund reguléarer Arbeitsstellen
weiter vorantreiben.

Die sich abzeichnende Vereinfachung der Okonomie zeigt sich auch in den Wertschépfungsketten
vieler Produkte, die nicht selten mehrere Kontinente lLéntler umfassen. Die Baumwolle einer
Jeans kann z.B. aus den USA oder Usbekistan stammen, das Kupfer fur die Nieten aus Chile, der
ReilRverschluss aus Deutschland, in China werden die Stoffe zur Jeans verarbeitet, die dann mit dem
Schiff nach Europa und voaort mit einem LKW zum jeweiligen Laden transportiert wird. Nun
kénnen Kleidungsstiickievon Schuhen bis zur Kopfbedeckuingereits in der Gegenwart gedruckt
werden. Die Wertschdpfungskette reduziert sich dadurch auf den Abbau und Transport derpeweilige
Materialien, aus denen sie besteRéind was fiir Kleidungsstiicke gilt, gilt prinzipiell auch fir viele
andere Produkte.

Kann das Material einmal gedruckter Produkte durch Deprinter recycelt werden, die es wieder
auseinandernehmen und die Materialierdinckfahiges Granulat oder Fasern zurtickverwandeln,
erfolgt die Herstellung von Produkten kinftig lokal, statt global. Global entsteht nur noch das Design,
wenn eine ggf. Uber verschiedene Kontinente und Kulturkreise verstreute -Oohmaunity
zusammendeitet. Ein Industriezweig wie die Textilindustrie wird dann schlicht nicht mehr bendétigt.

Schrumpfender Arbeitsmarkt

Vereinfachte Wertschdpfungsketten spiegeln sich in reduzierten Kosten und Verbraucherpreisen
wiederi und sinkende Preise sind in der digitalen Okonomie notwendig. Denn mit der Digitalisierung
schreitet auch die Automatisierung der Wirtschaft voran undimmita) der Nettoverlust von
Arbeitsplatzen und (b) die in noch bestehenden Arbeitsplatzen auszufiihrenden Téatigkeiten. Beide
Entwicklungen munden in LohneinbufRen und den Niedergang der Mittelschicht. Sie verringern die
durchschnittliche Kaufkraft, verardaen Unternehmen zu verringerten Investitionen, resultieren in
Steuereinbuf3en fir den Staat und in der Auflésung des Rentensystems.

Das World Economic Forum prognostiziert, dass bis Anfang der 202@km 15 wichtigsten
Wirtschaftsnationen sieben Milii@n Arbeitsplatze im Vollzuge der Digitalisierung wegfallen, indes
zwei Millionen neue geschaffen werden, sodass der Nettoverlust finf Millionen Stellen [&itfifft
Die Studie mag unscharf und ihre Zahlen nicht exakt sein, sie zeigt jedoch einen umitiel
langfristigen Trend auf: Die digitale Okonomie wird neue Arbeitsplatze hervorbringen, mehr
Arbeitsplatze werden in ihr jedoch abgebaut. Dafir spricht, dass die Kosten fiir Prozessoren, Roboter

¥ So hat sich Adidas dazu entschieden, die Produktion zunéchst von Schuhen aus Asien abzuziehen, um sie in heimische
ASpeedfactoriesi zu uvwlalteangtisch u.a. mit 3Drudkern)dergeseilt everdera(hdidas
2016: adidas erweitert mit Speedfactory Produktionskapazitaten in Deutschland. aufgesligasom).
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und weitere Automatisierungsverfahren sinken und sich r@asdhtisieren; 6konomische Kosten in

Form von Wettbewerbsnachteilen dagegen kiinftig dann entstehen, wenn sich ein Unternehmen der
Automatisierung verwehrt, die Konkurrenz dagegen nicht. Neue Unternehmen werden sich griinden,
aber in der Regel viel wenigeritdrbeiter als klassische Unternehmen beschaftigen, weil sie auf High
TechL6sungen setzen, die ihnen helfen, Kosten zu sparen. Neue Stellen kénnten zwar theoretisch im
Offentlichen Dienst entstehen, viele Lander sind jedoch iiberschuldet und miissen Hilntig
Aufwendungen fur Sozialleistungen auf sich nehmen, wenn sich der Nettoverlust von Arbeitsplatzen
vollzieht, gleichzeitig nehmen sie weniger Steuern ein, wenn die Lohne der Mittelschicht schrumpfen.
Aus diesen Grinden werden die Regierungen der temeiddnder eine eher defensive
Einstellungsstrategie fur den Offentlichen Dienst walRj.

AWi e die technologisierte Zukunft auch im e
Randal | Col | i ns, i digtechnolsgtsehe Arbieitsiglkeitiltreibt Zur Keise des
Kapitalismus, Uber alle kurzfristigen, zyklischen oder zufalligen Krisen hinweg. Diese Tendenz zur
zunehmenden Ungleichheit wird auch die Konsummarke untergraben und dem Kapitalismus am Ende
die Luft abschniren. Alles in attewird der einzige Weg, die Krise zu bewaltigen, seine Ersetzung
durch ein nichtkapf23.ali stisches System seini

Wenn sich die Automatisierung aber wvoll zieh
Okonom David Autof24]. Tatsachlich sind diArbeitslosenraten etwa in den USA, UK, Japan und
Deutschland derzeit niedrig. Aber die Berufslandschaft dieser Lander hat sich verandert:
Teilzeitstellen, Leiharbeit, Freelancer und Crowdworker pragen das Bild. Diese Stellen sind oft
schlecht bezahlt, kukzefristet und oft nicht sozialversichg26]. Es br ei t et si ch ei
aus, in der Arbeitnehmer kein festes Gehalt bekommen, sondern Gagen fir kurze Auftrage. In ihr
expandiert der Kapitalismus zunéchst weiter, indem er Niedriglohner motKagital aus ihrem
Haushalt zu machen: Aus der eignen Wohnung kann eine Pension werden (Airbnb), aus jedem
Gegenstand der Wohnung eine Ware (eBay); aus dem eigene Auto ein Taxi (Uber); aus der
Nahmaschine eine Textlanufaktur (Dawanda), aus Passanten nigin Paketboten werden
(Amazon) . Feér die meisten Bg¢rger werden sol
Lebensunterhalt dauerhaft zu sichern, zumal sie sich zunehmend gegenseitig Konkurrenz machen
werden. Selbstfahrende Autos werden die Option, fiardh fahren, auRerdem bald obsolet machen
und Drohnen drohen viele Paketboten zu verdrangen.

Die aus technologischer Arbeitslosigkeit und Crowdworking erkenntlich werdende abnehmende
AGestaltungskraft des Ar bei t s maNolkgang Stredck, den di e
Ni edergang des Kapitalismus an: ANi emand kanr
standig improvisationsbereit sein. Der Einzelne muss sich sozusagen mit Humankapital bis an die
Zahne bewaffnen, weil das System nicht flineebicherheit sorgen kann. Wo der Kapitalismus zur
Gesellschaftsordnung wird, kann er nicht mehr nur eine Wirtschaftsweise sein, sondern muss zu
einem Mechanismus der Strukturierung des Lebens werden. Doch darauf ist kein Verlass mehr. Der
Wandel istsodtn e | | geworden, dass viel2] nicht mehr r

Alles in allem schrumpft trotz scheinbar hoher Beschaftigung die fur den Erhalt des Kapitalismus
notwendige Mittelschicht mit dem technologischen Fortschritid damit jedes Jahr etwas mebw.
sieht Tyler Cowen in den USA eine aristokratische Gesellschaft aufdammern, in der bald eine kleine,
aber sehr wohlhabende Oberschicht einer gro3en Mehrheit (etwa 85 Prozent) gegenibersteht, die mit
stagnierenden oder ricklaufigen Einkommen auskommersen{&7]. Eine durch hohe soziale
Ungleichheit gepragte Gesellschaft wird langfristig kaum stabil sein kdnnen, zumal sich eine
abnehmende volkswirtschaftliche Kaufkraft negativ auf Investitionen von Unternehmen und
Steuereinnahmen auswirkt.

Was jenseits e@s Kapitalismus sein konnte

Jedoch kann eine Chance sein, was zunachst eine Bedrohung zu sein scheint; denn eine
digitalisierte Bottorrup-Okonomie weist darauf hin, dass kiinftig weniger und mit der weiteren
technologischen Entwicklung noch weniger Geld diiggt wird, um einen guten Lebensstandard
aufrechterhalten zu kdnnen. Einerseits weist der Trend in Richtung ansteigender Jobverluste und
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dahin, dass ein grol3er werdendes Spektrum an Tatigkeiten in einem Beruf durch Bots, Algorithmen
oder Kls in noch verkelibenden Berufe ibernommen werden kann (weswegen die in ihnen erzielten
Einkommen schrumpfen sollten). Andererseits werden die Preise fir viele Produkte glnstiger,
konnen viele Produkte zudem dezentral entworfen werden.

Was folgt daraus fur die Zukunfted Kapitalismus? Die langfristige Perspektive auf den
Arbeitsmarkt lasst wohl kaum eine Waélhkdenfalls keine die dem Autoren bekannt wéare: Wenn der
Anteil der Arbeitslosen in einigen Jahrzehnten dreil3ig oder vierzig Prozent der erwerbsstéatigen
Bevdlkerung erfasst haf28,29] und viele Einkommen abnehmen, werden Reflektionen uber
alternative Gesellschaftsentwiirfe legitim. Passt die Technologie nicht mehr zur (6konomischen)
Struktur, muss die Struktur angepasst werden.

Wie eine postkapitalistische Geseliaft neu organisiert werden kénnte, um ihre humanitaren
Ideale, ihre soziale Ordnung und die innovative Dynamik aufrechtzuerhalten ist folglich eine Frage,
die in der politischen und soziologischen Agenda bald an die Spitze vorriicken wird. In den
Niederlarden und in Finnland wird aus diesem Grund bereits stichprobenartig ein bedingungsloses
Grundeinkommen getestet.

Ein solches (oder ein funktionales Aquivalent) in Erwagung zu ziehen, kénnte angemessen sein;
denn selbst wenn die Lebenshaltungskosten sidasien bleiben vorhanden und diese werden viele
Menschen kiinftig schlechter durch ein Erwerbseinkommen decken kénnebpedingungsloses
Grundeinkommermauf ein Niveau festzulegen, dass Menschen zur Annahme eines Jobs aktiviert, ist
allerdings aussichtstpwenn der Stellenmarkt kleiner wird. Es kann unter den o.a. Bedingungen aber
kaum Uppig ausfallen. Folglich misste Wirtschaft so organisiert werden, dass sie Menschen den
Zugang zu den essentiellen Dingen des taglichen Bedarfs entweder demonetarisiigtjveder
entmonetarisiert (kostenlos) bereitstellt. Je weniger namlich gekauft werden muss, desto weniger
muss verdient werden. Das bisherige Prinzip Cleancengleichheiviirde durch das Prinzip der
Zugangsgleichheitersetzt. Auf diese Weise kdénnte man auch dem Problem der Altersarmut
begegnen, das umso mehr drangt, je weniger in die Rentenkasse eingezahlt wird.

Ein weiterer Baustein dieser neuen Wirtschaftsd Gesellschaftsordnung sollte folglich die
Ausdehnung nigstkommerzieller Sharingngebote sein. Die durch die Digitalisierung aufkeimende
Share Economy setzt dabei den Trend zur Demonetarisierung der Okonomie fort: Die
durchschnittliche Kaufkraft mag in Folge weniger und vermehrt schlechter bezahlter Arbertsstel
schwindeni durch Sharing wird jedoch erneut weniger Einkommen benétigt, um sich die
Grundausstattung eines guten Lebens leisten zu kénnen.

Teilen sich die Burger einer Stadt Gegenstande (die aus deBrigiBer stammen kdnnen),
kénnen sie genutzt weed, ohne zuvor gekauft worden zu sein. Beim Car und Bike Sharing
funktioniert dies bereits, zu fragen ist jedoch, wie dieses Prinzip auf mdglichst viele
Gebrauchsgegenstande ausgeweitet und mdglichst nutzerfreundlich gestaltet werden koénnte.
ABi bl ideheRiemgefi versprechen hierfg¢gr eine Opt.|
einen Jahresbeitrag und kann sich Gegenstande von A bis Z, vom Akkubohrer bis zum Zelt, fir eine
begrenzte Zeit ausleihen. Man kann die bendétigten Dinge online ordein sechem Quartier bei
einem Depot abholen, vielleicht kbnnen sie aber einst auch per Drohne geliefert werden. Bibliotheken
der Dinge sind seit einigen Jahren in verschiedenen Varianten irAoedka, Europa und Ostasien
auf dem Vormarscf80].

Das warenicht das Ende des Privatbesitzes, da jeder nach wie vor so viel Besitz anhaufen kénnte,
wie ihm beliebte. Es wéare vielmehr umgekehrt, das Ende des Zwangs, Privatbesitz anhaufen zu
mussen, um Dinge nutzen zu kdnnen. Nebenbei kdnnte sich durch Sharingkelogische
Entlastung einstellen, da der in der Herstellung anfallende EnergieRohstoffverbrauch reduziert
wirde.

Neben dem kollaborativen Konsum ist auch die eingangs erwahnte kollaborative Produktion ein
weiterer Baustein, der den Zugang zu Giitevereinfachen kann, sofern kollaborative
Produktentwurfe quelloffen und nicht in kommerzieller Absicht angeboten werden. -Maker
Plattformen wie thingiverse.com oder pinshape.com demonstrieren, in welche Richtung die
Entwicklung weisen kdnnte.
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Wenn aul3erim richtig ist, dass die meisten Menschen nach einem positiven Selbstbild, nach Sinn
und Gemeinschaft streben, besteht kein Grund zur Annahme, die Gesellschaft werde sich auflésen,
sobald erwerbsfahige Burger keiner Arbeit mehr nachgingen. Diese wirdewisicmehr neu
organisieren, um zu erhalten, was ihr Leben zu einem guten macht. Frithjof Bergmann, der Jahrzehnte
lang das Verhaltnis von Menschen und Arbeit erforscht hat, fasst seine Erkenntnisse wie folgt
Zusammen: AWenn man Mtk witkliemtunfmbcatent stellt sich berassi, e W
dass nicht sehr viele von ihnen Symphonien oder Gedichte schreiben wollen. Viele sagen, dass sie
vor allem “etwas verandern’, einer Sache “ein neues Gesicht geben” wollen; sie wollen “etwas
Sinnvolles” tunund das ist oft nur eine andere Art zu sagen, dass sie etwas tun wollen, was anderen
Me ns c hen hiJ[31]. Daruemi ibemehmentBarger freiwillig und nebenberuflich Aufgaben,
ohne dafir entlohnt zu werden. Meist tun sie dies, weil sie dazu intrimssinviert sind und diese
Motivation ergibt sich, wenn das Engagement als kreativ, interessant und selbstbestimmt empfunden
wird, wenn die Engagierten durch ihre Tatigkeit mit anderen Menschen verbunden werden und wenn
sie wissen, dass ihre Aufgabe wichisg Weniger Einkommenssondern Sinnmaximierung treibt
viele Menschen an, denn sie gibt ihnen das Geflhl, dass ihr Tun und Sein Bedeutung hat.
Gesellschaftlich notwendige Arbeit wirde aus diesem Grund von Blrgern tbernommen und kénnte
durch regelmaRiged®baticals u.a. MalRnahmen attraktiver gestaltet werden. Zudem lieR3e sich tber
die Verlangerung der Bildungsphase oder die Wiedereinfihrung eines verlangerten Zivildienstes
nachdenken, um die Austbung notwendiger Aufgaben zu garantieren und um die gdtielsch
wichtigste Ressource auch in postkapitalistischen Zeiten zu garantieren: Bildung.

Eine Zukunft ohne Kapitalismus lasst sich voraussichtlich durch mindestens sechs Briiche
charakterisieren: (a) Menschen mussen nicht mehr fir Lohn arbeiten. (md#esies Sozialstaates,
dessen Finanzierungsgrundlage das Arbeitseinkommen ist. (c) Die sukzessive verringerte
Abhéangigkeit von Unternehmen oder ganzen Industriezweigen, da Menschen Uber das Internet
miteinander vernetzt an nichtkommerziellen EntwirfenGiiter zusammenarbeiten. Der Einsatz
generativer Algorithmen und neuer HApplikationen vereinfacht diesen Prozess stetig. (d) Der
Besitz von Eigentum wird zwar weiterhin mdglich, aber vergleichsweise unbedeutend sein. (e) Die
(faktisch nie wirklich gegedne) Chancengleichheit weicht der Zugangsgleichheit. (f)
Konkurrenzmechanismen weichen Kooperationsmechanismen.

Noch befindet sich der Ubergang vom Kapitalismus zum Postkapitalismus in seiner anfanglichen
Phase. Die sich abzeichnende Entwicklung der &8ligierung im Allgemeinen und die von 3D
Druckern im Besonderen wird jedoch die Notwendigkeit, Gber 6konomische Systemalternativen
nachzudenken, mit jedem Jahrzehnt steigern. Sehr wahrscheinlich wird der Kapitalismus im
Ruckblick die dominante Wirtschaftemge des Industriezeitalters gewesen sein, wéhrend sich im
entfaltenden Digitalzeitalter eine neue Wirtschaftsweise institutionalisierte. Eine seit drei
Jahrhunderten anhaltende Kapitalismuskritik, die von der Kritik am ManchH&spealismus bis zur
aktuellen Kritik an den Ursachen der 2007 einsetzenden Weltfinanzkrise und der weltweit gro3er
werdenden 6konomischen Ungleichheit reicht, konnte diesen Ubergang akzelerieren.
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KurzzusammenfassungDer vorliegende Beitrag analysiert die Verdnderungen der Wertschépfung
auf organisationaler Ebene. Aktuelle Herausforderungen fir Unteamebnd Beschéftigte sind die
Forderung von Offenheit fur diese Veranderungen sowie die Antizipation des digitalen Wandels und
permanenter Restrukturierungen in der Organisation. Die Autorenschaft kommt zu dem Schluss, dass
die Ressourcen der Behaftigtersystematisch géfdert werdermissenum deren Arbeitsfahigkeit

in der Arbeitswelt von morgen zu sichern. Das starkere Praktizieren arbeitsintegrierten Lernens ist
dabei eine wichtige Strategie fir neue Muster der Wertschdpfung, da eine vorausschauende und
transparente Personalpolitik den Umbruch begleiten muss.

Abstract. The following article analysishanging patterns of value creation on an organizational
level. Promoting openness for change as well as anticipating the increasing digitalization and
recuring restructuring are current challenges for organizations and employees. The authors conclude
that resources of employees must be supported systematically to maintain their ability to work in the
working world of tomorrow. A more intense use of workplé=rningis a crucial strategy for new
patterns of value creation, because a forwaoling and transparent human resources policy has to
accompany the change.

Einleitung

Wirtschaft und Gesellschaft befinden sich gegenwaértig in einem dynamischen Wandiuhgs
Anpassungsprozess. Wissen gewinnt als Ressource immer mehr an Bedeutung. Bismenayee
Musterindustrielled Wertschépfung missen sich verandern, da Ideen dndlingen im Gegensatz
zu materiellen Gitern nicht knapp sind, sondern reichlich vorhaftlenDer Schlissel zu
wirtschaftlichem Wachstum in der Wi ssensgese
kumuativen Wissensverbreitufig2]. Gleichzeitigsind die Geschaftsprozesse von Unternehmen und
Verwaltungen durch die zunehmende Digitalisierung einer hohen technologischen und
organisatorischen Innovationsd Veranderungsdynamik ausgesetzt. Die wachsende Bedeutung des
Internets als Vertriebskanal,ebauch veranderte politische Rahmenbedingukgenenetablierte
Geschaftsmodkd in Frage stellen, wie strengere Umweltauflagen fur Industriebetriebe oder
beispielsweise die européische Niedrigzinspolitik fur den Banked Versicherungssektddamit
ist die gesamte Arbeitswelt mit strukturellen Verdnderungen konfrontiert, die Beschéaftigte und
Unternehmen gleichermalRen vor Herausforderungen stellen. In diesem Beitrag soll den Fragen
nachgegangen werden, wie die Organisationegiesan,welche Strategiedie Gesundheit und die
Arbeitsfahigkeit der Beschéftigten erhalten konnedwelche Folgen diese Herausforderungen fur
die Qualifikation der Beschéftigten haben. Die Uberlegungen gehen von der Annahme aus, dass
gesunde und handlungsfahige Arbeitnehmenmrund Arbeitnehmer die Voraussetzung fur
Innovationen und eine hohe Produktivitat der Betriedied [3]. Denn was zeichnet die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus, die Trager von Innovationsprozessen sind? Es sind Menschen,
die neben fundiertem Fachwisséber Veranderungsind Gestaltungskompetenz verfiigen.
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Wandel der Wertschopfung und veranderte Arbeitsanforderungen

Verschiebungemer Merkmale bisher tberwiegend industriell gepragtertschopfung lassen
sich daran erkennen, dass Okonontientemehru n d  me hr  d dUrpeRlozedsd lmestimratm
werden, st at t d «Dro avhEfitsdhEidupgen. Wesentliche Kennzeichen dafiir sirel
zunehmende Einbeziehung d@rndinnen undKunden und die Verschmelzung von Produktion und
Konsum[4]. Fur die Organisationen bedeutet dies, ihren bisherigen Aufbau in Frage zu stellen und
zu verandern. Die Herstellung von Guitern wird schon jetzt in hohem MalRe von wissensintensiven
Dienstleistungen begleitet, wie zum Beispiel Forschung und Entwicklunggmetbpgistik,
Marketing, Beratung und Kundendieri8]. Genau wie die Dienstleistungsbranche selbst ist das
produzierende Gewerbe heute maligeblich auf Service, spezielle Kundenbedirfnisse und
Personalisierung ausgerichtet. Das Henry Ford einst zugescieigiiat "wir liefern Autos in jeder
Farbe, solange sie schwarz ist" ist schon langst nicht mehr zeitgemafl. In der heutigen
Managementl|l iteratur ist vielmehr von der A! bel
Acrossfunktionaler Einheiteni.

A B o p-Rrozesse sind aber beispielsweise auch bei der Entwicklung von Innovationen zu
bedachten. Innovationen entstehekrementell also durch die Verbesserung oder Erweiterung
bestehender Produkte und Dienstleistungen durch die fuhrenden Unternietiabenverkirzen sich
in vielen Bereichen die Zyklebaneberdrangennnovationen zunehmerdisruptivauf den Markt.

Dabei konstituieren innovative Produkte und Dienstleistungen im Zuge neuer Technologien, Ideen
oder Geschaftsmodelle neue Madgmenteerd fir einen kleineren Kundenkreis, bevor sie
anschlieBend groRere Markte dominierf8]. Kleine StartUp-Unternehmenkdnnen sozu
Innovationstreibernwerden, Produkte, Dienstleistungen und Geschéftsstrategien werden neu
gedacht. In Managementhandbiichetn isv om AAuf bau a gl$ Folge da®ervorz e s s
neuenRollen fur Beschaftigte und Fuhrungskréafte die R@dle

Neben technologischen Innovationen gewinnen soziale Innovationen an Bedeutung. Soziale
Innovationen kénnen unterschiedliche Formen anmehomdals Prinzip, Gesetz, Organisation,
Verhaltensanderung, Geschéaftsmodaltler Prozess auftreten [8]. Vielfach kdnnen sich
technologische Innovationen erst dann durchsetzen, wenn sie von sozialen Innovationen z.B. in Form
von Verhaltensanderungen batgewerden. Vollautonomes Fahren im Privatverkehr wird sich z.B.
nur dann durchsetzen, wenn alle Insassen des Kraftfahrzeugs den Rollenwechsel vom Lenker zum
Passagier nachvoll ziehen. Die AFreude am Fah
Vorstelung, dass ein individueller Fahrstil Ausdruck der Personlichkeit ist, weisen darauf hin, dass
es komplementarer sozialer Innovationen wie Verhatid Rollenmodifikationen bedarf, damit sich
die technologische Innovation durchsetzen kann. In diesem Binne fragen, ob es auch bei der
Regulierung und Gestaltung von Arbeit sozialer Innovationen bedarf, damit Unternehmen,
Beschaftigte und Gesellschaft langfristig von neuen Wertschépfungsprozessen profitieren.

Die Entwicklung und Durchsetzung neuer Wadntgafungsprozesse gehort wie die
Rationalisierung der Arbeit durchedhnologische und organisatorischen Wandel zur
Entwicklungsgeschichte von Marktwirtschaften wie das freie Unternehmertum und motivierte und
qualifizierte Arbeitskrafte. Allerdings zeigt eiEntwicklung von digitalen Informationsund
Kommunikationstechnologien (IKTaktuell eine grof3e Dynamik und erfasst auch deutlich mehr
Arbeitsplatze und Tatigkeitesds zu Zeiten des ersten IntenBeioms Anfang der 2000er Jahre.

Anders als damals sirteute fast alle Tatigkeiten und Berufe von der Digitalisierung betroffen. In
einer aktuellen Studie im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit und Soziales (BMAS) geben
83 Prozent der Beagtenaus Betrieben mit mehr als 50 Beschaftigten ke, ihrer beuflichen
Tatigkeit digitale Informationsoder Kommunikationstechnologiemie z.B. Computer, Internet,
Laptop, Tablet oder Smart Phone nutzen. In Bezug auf die Auswirkungen der Digitalisierung auf
die Arbeit nehmen29 Prozent der vom technologischen ntfel Betroffenen kdrperliche
Entlastungn durch die technologischen Neuerungen wahr und 15 Prossmnverringerte
Anforderungeran ihre Féahigkeiten und KompetenzBrer Anteil derjenigen Beschéftigten, diem
technologischen Wandel betroffeimmd und wn gestiegenen Anforderungen berichten, ist allerdings
deutlich groRer. So stimmesd Prozent der Aussage zu, dass immer mehr Aufgaben zu erledigen
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seien (Verdichtung/Intensivierurdger Arbeit).Und sogar78 Prozent der Betroffenen nehmen eine
gestiegen&lotwendigkeit wahr, dieigenen Fahigkeiten laufend weiterzuentwicKeln

NeueMusterder WertschopfungwingenUnternehmen dazu, ihre Organisationsstruktur, ihren
Aufbau und ihre Ablaufe zu modifizieren. Dies veréndert auch die Arbeit selbst. Neuts#itiel
und veranderte Prozesse erzeugen veranderte Arbeitsinhalte und eine veranderte organisationale
Einbindung dieser TéatigkeitefiO]. Im Zeichen neueMuster der Wertschopfung sind dahdre
vorausschauende Gestaltung VDmitalisierung und permaméen Restrukurierungensowie die
Forderung vorOffenheit fur Veranderurendie aktuellen Herausforderungen fur Unternehnnedh
Beschaftigte.

Vorausschauende Gestaltung von Digitalisierung und permanemeRestrukturierungen

Geschéftsprozesse sind durch nimehmende Digitalisierung einkohen technologischen und
organisatorischen Innovationsnd Veranderungsdynamik ausgesetzt. Wahrend diese Entwieklung
in der Produktion wunter dem Schl agwo lichkeitAl nd u
diskuiert weden erhalt die Dienstleistungsbranche in diesem Zusammenhang bisher weniger
Aufmerksamkeit. Aber auch dort sind die Folgen einer zunehmenden Digitalisierung spurbar. So sind
marktvermittelnde und kundenberatungsbezogene Dienstleistungsbereich8.wieBanken oder
Versicherungen sowohl von sich verkirzenden Innovationszykleamls auch einerhohen
Restrukturierungsdynamigekennzeichnet.

Diese Branchen sind wesentlich durch administea ordnende und beratende tijikeiten
bestimmt, die in der &el ED\tunterstitzt von Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeitern erledigt
werden. Beratende Tatigken sind im Dienstleistungssiek vor allem durch die Kundenbetreuung
charakterisiertDie wachsende Bedeutung deslinebankings, also verandertes Kundehaéen,
stellt beispielsweise Geschaftsmodelle uigdrozesse von Banken in Frag&ine hohe
technologische, regulatorische und organisatorische Veranderungsdynamik fihrt dazu, dass die
Arbeit verdichtet wird, die inhaltliche Komplexitat steigt und die daifen auf den fachlich
anspruchsvollen Kern konzentriert werdéd]. Organisation und Beschaftigte stehen also vor der
Herausforderung, wachsenden Qualitétsd Leistungsanforderungen in einem volatilen Umfeld
gerecht zu werden. Dies kann nur gelingeenwdie Organisation die Ressourcen der Beschéftigten
systematisch fordert.

Der hohe Innovationsdruck wird von vielen Organisationen durch permanente Restrukturierungen
beantwortet. Das lang andauernde Changemanagement setzt nicht nur die Beschafiidgen, s
auch die Fuhrungskrafte unter Dry&®]. Inre Kommunikationsund Beteiligungsstrategien sind fur
diese Aufgabenicht hinreichend professionell. Proaktiv agierende Unternehmen erkennen
Veranderungenjedoch als Teil des Arbeitslebens und lernen aus den Erfahrungen der
Restrukturierung. Sie stellen sicher, dass alle Schlisselpersonen, insbesondere Fuhrungskrafte, far
die Durchfuhrung von Veranderungen geschult werden, damit diese die potenziellen
gesundheitthen Auswirkungen von Stress erkennen kdnnen, der durch eine schlecht durchgefihrte
Restrukturerung entstehen kann [13Die Einbeziehung und Schulung der Fiahrungskrafte ist
entscheidend fur den Erfolg der Restrukturierung, da eine vertrauensvolle Zusameitemit den
Fuhrungskraften den Widerstand der Beschaftigten gegenuber Veranderungen reduziert. Die
Bereitschaft zur Verandeng ist dabei ein wichtiger Moderator fur digewaltigung von
Veranderungeil4].

Transparente Kommunikation (Uber die Zieleduden Prozess der Restrukturierung) ist
unabdingbar, damit diBeschéftigterie Veranderung nachvollziehen, tragen und voranbringen. Fur
die Beschatftigtenist vorrangig zu wissen was im Hinblick auf ihr Beschéftigungsverhaltnis
geschehen wird, wie die @anisation klinftig aussehen soll und welche Rolle sie in der Organisation
haben werden. Allerdings gibt es bei jeBestrukturierung eine unvermeidliche Spannung zwischen
Planung und Kommunikeon [15]. In der Planungsphase ist es schwierig bis unmégletindliche
und kommunizierbare Zielzustande festzulegen, die dann auch eine verlassliche Informationsbasis
fur die Mitarbeiterund Mitarbeiterinnerermdéglichen. In Restrukturierungsphasen andern sich die
Rahmenbedingungen und auch die Detailbedingufigetie Veranderungen in der Organisation.
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Transparenz und Kommunikation sind also in den Phasen starker Veranderuragaddies als
einfach. Dennoch: Mehr als der Chafg@zess selbst konnte eine fehlende Kommunikation
negative Auswirkungen auf die Aelinehmeinnen und Arbeitnehmethaben, da fehlende
Informationen Unsicherheit tber die ZukunftsaussichtenBasichaftigterhervorrufen, Vertrauen
untergraben und das Vertrauen in die Kompetenz und Autoritat der Fihrungskréafte redligieren
Vertrauensvie, transparente und zeitnahe Kommunikation im Verlauf der Anderungsprozesse fiihrt
demgegentber zu einer Reduzierung der Unsicherheit, mehr Arbeitszufriedenheit und erhéhtem
Engagenent [17].

Die Einfihrurg neuer Wertschopfungsprozesse verédndert die leesteh Strukturen und
Routinen einer Organisation. In der Phase der Einfuhrung sind Entscheidungen mit grof3er
Unsicherheit belastet, denn bewahrte und stabile Strukturen und Routinen werden ersetzt. Ein
charakteristisches Merkmal von organisationalen Vexémgsprozessen und insbesondere von
radikalen Innovationen auf Organisationsebene ist die Ergebnisoffenheit. Zwar geht es um bewusst
gestaltete Interveionen. Die Komplexitat ist jedoch so grol3, dass eine positive Bilanz von
intendierten und nichtintengliten Effekten nicht allein durch eine Uberzeugende Reformidee erreicht
werden kann18]. In Veranderungsprozessen erschei@gansationenz udem al s aAr e
denen Machtbeziehungen urtdlfferenzen sowie das Verfolgen von individuellen und kollektive
Interessen im  Sinne von (Mikre)Politik eine zentrale Rolle spiele{19]. Fur die
Organisationsmitglieder, ob Beschaftigte oder Filhrungskréafte, bringen diese Ubergangszeiten die
Verringerung von Sicherheiten mit sich: Verliere ich meinen Arbeitsplatz&ndern sich meine
Aufgaben? Veréndert sich die Arbsteilung? Habe ich es mit eineeuen Vorgesetzten odeinem
neuen Kollegen zu tun? Verliere ich die Zustandigkeit fur bestimmte Kunden? Welche
Karriereerwartungen verschlieB3en sich durch die Verandemelche neuen Optionen entstehen?
Verstandlicherweise ist die Perspektive der Beschaftigten in erster Linie auf die potenziellen Folgen
der Restrukturierungjir inre personkihe Situation gerichtet.

Kadtler 6ffnet mit einer heuristischen Unterscheidente sozial ausbalancierte Perspektive auf
organisatorische Verédnderungsproze$2e]. Er differenziert zwischen kostenorientierter und
potenzialorientierter Restrukturierungsperspektive und bezieht sich daluke anainLazonick und
O06 Su |l [[21] vemtwickelte idealtypische Unterscheidung zwischen kostenorientierten und
innovativen UnternehmePAW2 hr end das kostenorientieude Un
technologische Bedingungen als Gegebenheiten hinnimmt und das eigene Handeln innerhalb des so
abgestckten Rahmens optimiert, stellt das innovative Unternehmen darauf ab, diese Gegebenheiten
zu verandern und auf diese Weise neue Markte zu erschlielen bzw. grundlegend verénderte
Kostenstrukturen hervorzubringen. Kostenorientierung steht damit fir Sératedkulierbaren bzw.
als kalkulierbar unterstellten Risikos, Innovationsorientierung fir Strategien der bewussten
Inkaufnahme wirklicher, d. h. nicht kalkulierbarer Ungewissheit. Unter der kostenorientierten
Perspektive geht es um die mdglichst effizieMutzung gegebener Ressourcen und bekannter
Potenziale fur die Herstellung gegebener Produkte und Dienstleistungen, unter der
innovationsorientierten um die Schaffung neuer Ressourcen und die ErschlieBung neuer Potenziale
bzw. neuer Nutzungsmdglichkeiterorhandener Ressourcen und Potenziale fur Produkte und
Dienstleistungen, die man (so) vorab noch gar nicht kénn{. Z&var yverden sich die hier skizzierten
unterschiedlichen Strategien im realen Arbeitsleben in dieser Deutlichkeit nicht wiederfinden. Der
gezielte und systematische Ausbau der fachlichen und personlichen Ressourcen der Beschéftigten
kann mit dieser Gegentberstellung jedoch als wichtiger Treiber flr innovative Geschaftsprozesse
identifiziert werden.

Forderung von Offenheit fir Verdnderungen

Ein Modell fer die zukunftsorientierte Gest
Ar bei t s f[28]hKerg Bes Madélls ist die Vorstellung des kontinuierlichen Ausbalancierens
von Anforderungen, Belastungen und Ressourcen durch Praveni@hKompensationsstrategien.
AArbeitsfa2ahigkeitidi wird als die F2hi gaueinem ei n
bestimmten Zeitpunkt zu bewaltigen. Dabei ist es immer eine Vielzahl von Faktoren, die die
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Arbeitsfahigkeit eines Menschen beeinflusdear Erhalt der Arbeitsund Beschéftigungsfahigkeit
erfordert deswegen eine Perspektive, die die Arbeitebadgen im Zusammenhang mit
individuellen, beruflichen und tberbetrieblichen Faktoren betrachtet.

Eine einmaligeBerufsaisbildungdurchSpezialisierung und Routimgworbene Handlungsmuster
reichen fur die Arbeimufgabemeuer, digitalisierter Geschéafisnd Arbeitsprozessgcht mehr aus.
Arbeits und Beschaftigungsfahigkeit sind spatestens mit giestiegenenKomplexitat vieler
Arbeitsanforderungen  malfgeblich durch umfassende Kompetenzprofile und deren
Weiterentwicklung bestimmt. Fundierte Fachkenrsaigerlieren dabei nicht an Bedeutung, sondern
erhalten vielmehr den Status einer selbstverstandlichen Handlungsred@diwrézariber hinaus
wird allerdings erwartet, Adie eigenen F2higk
zu e r w €251t eDien Rompetenzentwicklung ist als notwendiger aktiver Prozess
lebensbegleitenden individuellen Lernens zu verstehgssen kann in der Wissenstkonoralso
nicht als starre Ressource betrachtet werden. Es bedarf vielmehr kontinuierlicher Lernprozesse, di
sowohl zu dem Erwerb von Wissen fihren, als auch zu dem Wissen daruber, wie und in welchem
Kontext dieses Wissen anzuwender2€.

Wie kdnnen Erwerbstife darauf vorbereitet werden, im stdndigen Wandel des Arbeitslebens ihre
Identitat zu erhalten, @&i Sinn in Veranderungen zu finden und diese motiviert zu gestalten? Wie
kénnen im Arbeitsprozess die Voraussetzungen geschaffen und erhalten werden, damit die
Beschaftigten im dynamischen Geschehen handelnde Akteure bleiben, eigene Interessenaytikuliere
Ziele setzen und sich einbringen? Die Antwort liegt in der Entwicklung und dem Erhalt der
Gestaltungsund Veranderungskompetenz.

Veranderungskompetenz bezeichnet die Fahigkeit eines Individuums, seine Kenntnisse,
Fertigkeiten und sein Wissen in weclmgken Situationen zielorientiert einzusetzen. Es geht um die
Fahigkeit, auf die unterschiedlichen und wechselnden Anforderungen der Arlbeis
Lebenssituationen einzugehen und die jeweiligen Anforderungen im Hinblick auf die individuelle
berufliche Entucklung produktiv zu verarbeitd27].

Die entscheidende Voraussetzung daf¢r i st Re
verantwortliche Einschatzung und Bewertung von Handlungen auf Basis eigener Erfahrungen und
ver f ¢gbar en scWiel® Strekiusefi und Wnthebung genauso ein, wie die Vorbereitung,
Durchfihrung und Steuerung von Arbeitsaufgaf28]. Reflexives Arbeitshandeln ist durch die
Fahigkeit gekennzeichnet, neue Denkmodelle und Klassifikationssysteme zu entwickeln, die es den
Beschaftigten ermoglichen mit der Ambiguitat umzugehen, die charakteristisch fur die Einfihrung
neuer Gesdchitsprozesse ist [29].

Veranderungskompetenz kann auf der sozialen, der institutanrgalhisatorischen und der
fachlichen Ebene wirkef80]. Auf der soziéen Ebene bedeutet Veranderukmmpetenz, in immer
wieder neuen und wechselnden Situationen mit fremden Personen in Kontakt treten und
kommunizieren zu kénnen. Auf der institutiorefiganisatorischen Ebene geht es um die Fahigkeit,
sich in einer ruen Organisation, beispielsweise in einem anderen Unternehmen, selbstbewusst zu
bewegen. Dazu gehort das jeweilige Weurd Normensystem sowie die tradierten Gewohnheits
und Verhaltensmuster zu erkennen, mit den bisherigen Erfahrungen abzugleiclzenbemdrten.

Auf der fachlichen Ebene meint Verdnderungskompetenz, das in einem ganz bestimmten Kontext
erworbene Wissen auch in anderen beziehungsweise wechselnden {ySite#sonen anwenden

zu konnen. Veranderungskompetenz ermdglicht so den Tratesferdividuellen Kompetenzen und
Qualifikationen. Das Wissen, das einmal gelernt wurde, kann den Anforderungen der neuen Situation
angepasst werden.

Gestaltungskompetenz geht tGber Veranderungskompetenz hinaus. Sie begreift den Erwerb von
Wissen im Hinblck auf die Moglichkeit, Dinge, Sachverhalte, soziale Situationen und auch
gesellschaftliche Prozesse zu beeinflussen und zu gestalten. Hier passt sich der Mensch nicht der
Umwelt an und versucht, sich in dieser zu bewahren, sondern nimmt Einfluss aufwedt\delbst
[31]. Beide Kompetenzen sind unverzichtbar. Das Individuum braucht Veranderungskompetenz, um
die Verdnderungen der Umwelt nachvalzen zu kénnen. Um (miks)politisch gestalten und eigene
Ziele verwirklichen zu kénnenst dies allerdings ©ht hinreichend. Dafir muss Gestaltungswillen











































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































